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Este informe destaca los actos de servicio que nuestros Propietarios-Operadores 

locales de Chick-fil-A, los Team Members de los Restaurantes, el Personal de 

Chick-fil-A, Inc. Support Center y de nuestras Subsidiarias, han tenido con las 

personas y comunidades a las cuales servimos, al igual que el impacto colectivo en 

las personas, comunidades y nuestro planeta en el 2025. La información financiera 

se presenta en dólares americanos, a menos que se indique lo contrario. Los 

términos usados en el informe están definidos en Medimos nuestro impacto en la 

página 11. Visite chick-fil-a.com para más información.
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Los Propietarios-Operadores locales de Chick-fil-A, los Team Members de los Restaurantes y 
el Personal de Chick-fil-A Support Center y de las Subsidiarias, trabajan juntos para:

Impactar positivamente a  
los demás

Mejorar los vecindarios que los restaurantes 
Chick-fil-A llaman hogar

Crear negocios locales 
responsables

Nuestro impacto a cinco años
Los restaurantes Chick-fil-A® tienen un impacto positivo en las comunidades locales más allá de las ganancias, a través de aportaciones 

a los vecindarios y al proveer oportunidades para los demás. Para demostrar el compromiso de la marca, establecimos metas a cinco 
años en el 2020 y hemos estado pendientes a nuestro esfuerzo en todos los restaurantes Chick-fil-A, Chick-fil-A, Inc. y las subsidiarias 

hasta el 2025. En este Informe compartimos historias de este trabajo, al igual que las personas y organizaciones con quien hemos tenido 
el privilegio de trabajar durante los pasados cinco años.

•	 200 millones – Número equivalente de comidas donadas desde el 2020

	� Este hito refleja el esfuerzo colectivo de los Propietarios-Operadores 
locales, Team Members de los Restaurantes, Chick-fil-A, Inc., y más de 1,500 
socios comunitarios en las comunidades que servimos

•	 12+ millones – Comidas creadas gracias a excedentes de alimentos 
donados mediante el programa Chick-fil-A Shared Table® en el 2025

•	 $6 millones – Cantidad récord otorgada a organizaciones locales sin fines 
de lucro mediante el programa de donaciones de True Inspiration Awards® en 
el 2025

•	 500,000+ – Horas de servicio comunitario completado por los estudiantes 
de Chick-fil-A Leader Academy™ durante el año escolar 2024-2025

•	 69,000+ – Team Members de los Restaurantes impactados con 
oportunidades educativas desde el 2020

•	 $27+ millones – Financiamiento para becas a más de 15,000 Team 
Members de los Restaurantes, incluyendo la primera beca de $25,000 otorgada 
en Puerto Rico en el 2025

•	 61+ millones – de libras de desperdicios de alimentos desviadas de los 
vertederos desde el 2020

•	 3 millones – galones de aceite de cocinar usado convertido en 
combustible renovable de combustión limpia desde el 2022

M E T A  P A R A  E L  2 0 2 5 : 

Proveer 200 millones de comidas 
a comunidades locales 

M E T A  P A R A  E L  2 0 2 5 :

Proveerles a más de 3 millones de 
personas recursos que apoyen su 

movilidad económica

M E T A  P A R A  E L  2 0 2 5 : 

Impactar a más de 50,000 vidas de los 
Team Members de los Restaurantes 

mediante oportunidades educativas.

M E T A  P A R A  E L  2 0 2 5 : 

25 millones de libras de desperdicios 
de alimentos del Restaurante 
desviadas de los vertederos
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El Informe de Impacto Global del 2025 refleja el Propósito 
Corporativo de Chick-fil-A en acción. En todo el sistema de la 
marca Chick-fil-A, los Propietarios-Operadores locales, Team 
Members de los Restaurantes, Personal del Support Center, 
los proveedores y socios comunitarios trabajaron juntos para 
impactar nuestras cuatro áreas de enfoque: Proveer Atención 
Mediante los Alimentos, Atender a las Personas, Atender a las 
Comunidades y Cuidar al Planeta.

En esencia, este informe refleja la dedicación de la 
comunidad de Chick-fil-A y el impacto hecho posible debido 
a la colaboración intencional y nuestro compromiso con 
la atención. Juntos, los restaurantes Chick-fil-A sirvieron 
a más de 2.2 mil millones de Clientes y abrieron nuevos 
Restaurantes en Estados Unidos y en el extranjero. Sin 
embargo, lo que más se destaca es el compromiso de 
servicio que respalda ese crecimiento. Cada nueva ubicación 
representa una comunidad local en la que hemos tenido la 
oportunidad de invertir y a la que hemos podido servir en el 
2025 y serviremos en los años por venir. 

En el 2025 también alcanzamos las metas y compromisos a 
cinco años que establecimos en el 2020 de Impacto Global. 
Tome un momento para leer sobre nuestro progreso en las 
siguientes páginas. Algunos aspectos destacados incluyen:

•	 Desde el 2020 hemos donado el equivalente de más de 
200 millones de comidas a comunidades necesitadas.

•	 Invertimos más de $120 millones en becas durante los 
pasados cinco años para expandir oportunidades para 
los Team Members de los Restaurantes y miembros de la 
comunidad.

•	 Reorientamos más de 61 millones de libras de desperdicios 
de alimentos de los vertederos mediante nuestros 
esfuerzos de administración responsable.

Al mirar hacia el futuro, continuaremos fortaleciendo nuestro 
enfoque de juntos terminar el hambre en nuestra comunidad. 
Combatir el hambre ha sido fundamental para nuestro 
trabajo durante mucho tiempo, y la creciente necesidad 
en las comunidades deja claro que se necesita un esfuerzo 
prolongado y ampliado. Durante el Mes de Acción contra 
el Hambre en septiembre, reté a la comunidad de Chick-
fil-A a intensificar nuestros esfuerzos para apoyar a las 
comunidades que enfrentan el creciente impacto del hambre 
e inseguridad alimentaria.

“Continuaremos fortaleciendo nuestro enfoque de 
juntos terminar el hambre en nuestra comunidad. 
Combatir el hambre ha sido fundamental para 
nuestro trabajo durante mucho tiempo, y la creciente 
necesidad en las comunidades deja claro que se 
necesita un esfuerzo prolongado y ampliado”.

 
Hemos visto una participación y liderazgo increíble de 
nuestros Propietarios-Operadores y sus equipos en el 
programa Chick-fil-A Shared Table®. A la misma vez, este 
trabajo es más grande que cualquier marca. Espero continuar 
uniendo a los líderes de nuestra industria para crear 
soluciones para atender este problema urgente, porque 
cuando se trata de terminar el hambre en la comunidad, no 
hay competidores.

En el 2026, la familia Cathy celebrará nuestro 80 aniversario 
en el negocio de los restaurantes. Este hito no es solo un 
momento para celebrar lo lejos que hemos llegado, pero 
más importante, es una invitación para que todos nosotros 
en Chick-fil-A continuemos la administración responsable 
y el crecimiento de nuestro legado de atención, servicio e 
influencia positiva para las generaciones por venir.

— Andrew T. Cathy 
Director Ejecutivo, Chick-fil-A, Inc.

Un mensaje de nuestro 
Director Ejecutivo
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Resumen
S. Truett Cathy fundó Chick-fil-A en 1967. 
Fue un placer para él, y sigue siéndolo 
para nosotros, ofrecer deliciosa comida 
junto con un compromiso inquebrantable 
de servir a la comunidad. Conozca más 
sobre el legado de Truett Cathy en 
 Chick-fil-A.com.

Propósito 
corporativo
Glorificar a Dios siendo un fiel 
devoto de todo lo que se nos 
confía. Tener una influencia 
positiva en todos los que entran 
en contacto con Chick-fil-A.

Invertimos en dueños locales
Los Propietarios-Operadores en los 3,300 restaurantes Chick-fil-A 
están presentes en sus Restaurantes y están involucrados activamente 
en su pequeño negocio. Trabajan de cerca con sus Team Members y 
se enfocan en fomentar conexiones y retribuir a sus comunidades. 
Durante los pasados dos años, más del 75% de los Propietarios-
Operadores recién seleccionados tenían experiencia trabajando como 
Team Members.

Valores esenciales
Aquí estamos para servir.

Juntos somos mejores.

Impulsados por un propósito.

Avanzamos hacia el porvenir.

Atendimos a más de 2.2 mil millones de Clientes

Abrimos 188 nuevos Restaurantes en Estados Unidos

Abrimos 2 nuevos Restaurantes en Puerto Rico

Abrimos 8 nuevos Restaurantes en Canadá

Apertura del primer Restaurante en Singapur

Apertura del primer Restaurante en el Reino Unido

Celebramos 5 años de Bay Center Foods

Repaso del 2025 alrededor del mundo

Nuestro enfoque
Los comentarios y perspectivas de los accionistas internos y externos nos ayudan a priorizar oportunidades para tener impacto en 
nuestras cuatro áreas de enfoque, proveer atención mediante los alimentos, atender a las personas, atender a las comunidades y cuidar 
al planeta. Las prioridades identificadas mediante un análisis de materialidad incluyen seguridad y calidad de los alimentos, atracción y 
desarrollo de talento, prácticas de negocio éticas y transparentes, y más.

Colaborar con intención para tener 
impacto global
Los esfuerzos de Impacto Global de Chick-fil-A son intencionales 
y colectivos, fundamentados en un compromiso sólido con el 
Propósito Corporativo y la colaboración continua en toda la 
organización. Este trabajo es guiado por nuestros líderes y un 
equipo dedicado del Personal del Support Center que ayudan a 
administrar e impulsar la estrategia de impacto de Chick-fil-A 
alineada con el trabajo del departamento de Comunicaciones 
Corporativas y Asuntos Externos.

La misión compartida del equipo es ser una expresión tangible 
del Propósito Corporativo de Chick-fil-A en las cuatro áreas de 
enfoque de Alimentos, Personas, Comunidades y Planeta.

El equipo de Impacto Global trabaja de cerca con los Propietarios-
Operadores locales, Team Members de los Restaurantes, el 
Personal de Chick-fil-A Support Center y de Subsidiarias, 
proveedores, socios de la comunidad y otros para ayudar a medir 
el progreso y cumplir con nuestros compromisos.

Revise la página 10 para un mensaje de Brent Fielder, nuestro 
vicepresidente de Impacto Global, sobre los compromisos y planes 
futuros de Impacto Global.

Prestar atención mediante los alimentos - 

Servimos excelente comida para que las personas se 
sientan bien

Atender a las personas - Cultivar un ambiente 
de trabajo positivo donde las personas se sientan 
reconocidas y atendidas

Atender a las comunidades - Fortalecer a 
las comunidades y vecindarios donde atienden los 
restaurantes Chick-fil-A

Cuidar al planeta - Actuar como buenos 
administradores del planeta que compartimos

Aspectos destacados de Atención en Acción

Mejores marcas para trabajar de QSR Magazine 2025

Marca número 1 de Restaurante de comida rápida en 
satisfacción del cliente por 11 años

Índice de Satisfacción del Cliente Estadounidense:

Newsweek: Mejor lugar para trabajar para padres y familias en 
Estados Unidos

Mejor lugar para trabajar para inclusión y diversidad de 
Newsweek

Premio de la Fundación de Ciudadanos de la Cámara de Comercio 
de Estados Unidos de Mejor Administrador Corporativo

USA Today: Mejor servicio al cliente en Estados Unidos

Forbes: Mejor marca de valor de Estados Unidos

Mejores marcas del mundo 2025

Donde la comprensión genera impacto: El 
Consejo de Operadores de Impacto Global
Recién lanzado a finales del 2025, el Consejo de Operadores de 
Impacto Global incluye a 21 Propietarios-Operadores de Estados 
Unidos y Canadá para ayudar a formar el futuro de nuestro trabajo de 
Impacto Global. El Consejo, representado por diversas comunidades 
y ambientes de restaurantes, se asegura de que las decisiones que 
hagamos en el Chick-fil-A Support Center estén informadas por 
experiencia real a nivel local.

Al comprometer temprano a los Propietarios-Operadores en iniciativas 
nuevas, programas piloto y estrategias dinámicas, fortalecemos la 
administración y ejecución. Sus perspectivas nos ayudan a comprobar 
suposiciones, identificar retos operacionales y asegurar que los 
esfuerzos comunitarios sean prácticos, escalables y estén alineados a 
las necesidades de las personas y comunidades a las que servimos.

Fundamentado en la responsabilidad compartida, el Consejo refleja 
nuestro compromiso de administración responsable e impacto a largo 
plazo, a la misma vez que mantiene las perspectivas de los Propietarios-
Operadores y la comunidad en el centro de cómo atendemos a las 
personas, comunidades y nuestro planeta.

Los Propietarios-Operadores crean impacto
Los Propietarios-Operadores de Chick-fil-A son clave en ayudarnos a alcanzar nuestras metas de impacto global. 

En el 2025, reconocimos los siguientes Campeones de Impacto Global por sus esfuerzos.

“Todos los días tenemos la oportunidad de 
ofrecerle algo a alguien – nuestro tiempo, 
nuestro amor, nuestros recursos”.

–  S .  T RU E T T  C AT H Y,  F U N DA D O R

El Operador Campeón de 
Impacto Global de los Alimentos, 
Matt Stockdale, Propietario-
Operador de Chick-fil-A Ear of 
Corn en Rochester, Minnesota, 
provee consuelo y dignidad a 
los demás al servirles comidas 
todos los meses a las familias 
en el hospital local. A través de 
este esfuerzo, se asegura de 
que la comida sea una fuente de 
nutrición, compasión y conexión 
para las familias atravesando un 
momento difícil.

Por más de una década, el 
Operador Campeón del Impacto 
Global de Atender a las Personas, 
T. J. Wilson, Jr., Propietario-
Operador de Chick-fil-A Wesley 
Chapel Road en Decatur, Georgia, 
ha apoyado a los Team Members 
de su Restaurante mediante 
becas, aprendizaje en inglés y 
recursos de educación financiera. 
Sus compromisos expanden el 
aprendizaje y las oportunidades 
dentro de las comunidades de su 
Restaurante.

La Operadora Campeona de 
Impacto Global de Atender a las 
Comunidades, Christen Bohannon, 
Propietaria-Operadora de Chickfil-A 
Murfreesboro en Somerset, 
Kentucky, está desarrollando la 
próxima generación de líderes en 
su comunidad. En solo tres años, 
Christen ha expandido el programa 
local Chick-fil-A Leader Academy™ 
de tres escuelas a cinco, ayudando 
a más estudiantes a comprometerse 
con el servicio y extender su impacto 
en toda el área.

El Operador Campeón de Impacto 
Global de Cuidar al Planeta, Chris 
Gammel, Propietario-Operador de 
Chick-fil-A Raintree Drive & 101, 
Scottsdale, Arizona, transforma 
las operaciones regulares 
del Restaurante en acciones 
ambientales significativas. Desde 
reciclar el aceite de cocinar, a 
participar en el programa Chick-
fil-A Shared Table® hasta promover 
el compostaje en su mercado local.

Acerca de Chick-fil-A
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Feeding America estima que 48 millones de personas 
en Estados Unidos sufren de inseguridad alimentaria, 

incluyendo 14 millones de niños. Según la Universidad de 
Toronto, 8.7 millones de canadienses viven en hogares 

con inseguridad alimentaria.

Chick-fil-A, Inc. logró un hito importante en el 2025, debido 
a que alcanzó su meta de ayudar a atender el hambre en 
la comunidad al donar el equivalente de 200 millones de 
comidas1 desde el 2020. Este hito refleja el esfuerzo colectivo 
de los Propietarios-Operadores locales, Team Members de los 
Restaurantes, Chick-fil-A, Inc. y más de 1,500 socios en las 
comunidades que servimos, incluyendo:
•	 47 millones de comidas2 creadas por el programa Chick-fil-A 

Shared Table®, que permite que los Propietarios-Operadores 
donen excedentes de comida a las organizaciones sin fines de 
lucro que trabajan para terminar el hambre. Lea la historia a 
continuación para más información.

•	 Cada vez que abre un Restaurante, Chick-fil-A, Inc. dona 
25,000 en la moneda local a un banco de comida local en 
asociación con Second Harvest en Canada, The Food Bank 
Singapore, Neighbourly en el Reino Unido e Irlanda y Feeding 
America®. Desde el 2020, Chick-fil-A, Inc. ha donado más de 
$19 millones para celebrar aperturas de Restaurantes nuevos.

•	 Durante el mes de Acción Contra el Hambre en septiembre, 
Chick-fil-A, Inc. invirtió $4 millones adicionales para apoyar 
a los esfuerzos para terminar el hambre en Estados Unidos. 
Esto incluye donativos a Feeding America para proveer más 
comida, auspicio de una línea de empaque de comida con 
Convoy of Hope y donativos a otras organizaciones locales 
sin fines de lucro que ayudan a alimentar las comunidades 
necesitadas.

El compromiso de Chick-fil-A, Inc. de terminar el hambre 
en la comunidad, también incluye reorientar comida de los 
vertederos, con más de 61 millones de libras de desperdicios 
de comida reorientada por Chick-fil-A, Inc. y los restaurantes 
Chick-fil-A desde el 2020. (Vea la página 9.)

Desde la cocina del Restaurante 
alimentamos la comunidad
Casi un tercio de toda la comida producida globalmente para el 
consumo de humanos se pierde o desperdicia. Esto es suficiente 
para alimentar mil millones de personas.3 Este asunto es de 
importancia debido a que en Chick-fil-A, nuestra misión es más que 
servir comida. Estamos comprometidos en estar presentes para las 
comunidades que servimos. A través del programa  
Chick-fil-A Shared Table®, los Propietarios-Operadores de Chick-
fil-A luchan contra la inseguridad alimentaria en sus comunidades 
locales al donar alimentos excedentes a los bancos de comida 
locales, albergues y organizaciones sin fines de lucro que alimentan 
a los necesitados. Esta red de atención convierte los ingredientes en 
nutrición sustanciosa.

A continuación, un vistazo de cómo el programa hace la diferencia 
en comunidades en Canadá, Puerto Rico, el Reino Unido y Estados 
Unidos.
•	 En Kitchener, Ontario, Canadá, la Propietaria-Operadora de 

Chick-fil-A Olivia Efford y su Restaurante participa en el programa 
Chick-fil-A Shared Table® desde que abrió en agosto de 2021. Su 
Restaurante está asociado con The Food Bank of Waterloo Region, 
quienes empacan y congelan productos no usados, los cuales la 
organización recoge semanalmente. Olivia agradece que su equipo 
pueda ayudar, ya que hay mucha necesidad en Canadá.

•	 Dream Center Esperanza Ministry es una organización local sin 
fines de lucro que ayuda a las personas sin hogar, sufriendo de 
abuso y pobreza y adictos en Hatillo, Puerto Rico. Juan Olivo 
Morales, Propietario-Operador de Chick-fil-A Hatillo, cumple con 
su meta de servir a la comunidad más allá del Restaurante con 
esta iniciativa, Dream Center Esperanza Ministry. El Ministerio 
recoge comida excedente en Chick-fil-A Hatillo dos veces a la 
semana, transformando esos biscuits y pollo extra en alimentos 
nutritivos para los necesitados, permitiéndole a la organización 
servir aproximadamente 800 alimentos al mes para niños, 

personas mayores y personas sin hogar.
•	 En Leeds, Reino Unido, el Propietario-Operador Mike Hoy y 

su equipo donan alimentos excedentes a St. George’s Crypt, 
organización que desde el 1930 provee el apoyo necesario a las 
personas vulnerables y sin hogar. Proveen tres comidas al día y 
solo en el 2024 sirvieron más de 65,700 comidas calientes a los 
necesitados.

•	 En un estado  en donde 1 de cada 5 niños enfrenta el hambre, 
15 restaurantes Chick-fil-A en el área de Detroit les proveen 
alimentos excedentes a socios como Helping Hands of Wayne 
County y Hospitality House Food Pantry, lo cual provee estabilidad 
y atención mediante los alimentos. “Algo tan sencillo como tener 
acceso a una comida caliente puede hacer una gran diferencia 
para las personas que enfrentan inseguridad alimentaria”, 
comparte Vikki Brown, Propietaria-Operadora local de Chick-fil-A 
Livonia. “Estoy agradecida de poder tener un impacto en algo que 
refleja nuestro Propósito Corporativo y las operaciones diarias”. 

•	 Según Feeding America, 1 de cada 7 adultos en Florida enfrentan 
hambre. Veintisiete restaurantes Chick-fil-A en el área de Miami 
ayudan a atender la inseguridad alimentaria mediante asociaciones 
con organizaciones como  Joseph Dreamhouse y Food Rescue 
US – South Florida. El programa se convirtió en un recurso 
indispensable al transformar comida excedente en cientos de 
miles de alimentos. “Le agradezco a Chick-fil-A por asociarse con 
nosotros y permitirnos ayudar a servir a la comunidad de esta 
manera”, dijo Kevin Glover, vicepresidente de Joseph Dreamhouse. 
“Crea un tipo de sinergia de la cual todos nos beneficiamos”.  

•	 En el Bay Area de San Francisco, 29 restaurantes Chick-fil-A 
se asocian con organizaciones sin fines de lucro como  The 
Living Room y CityTeam Ministries para apoyar a personas 
necesitadas. Los filetes de pollo donados se convierten en 
alimentos reconfortantes como chicken potpie. “Tomamos 
los alimentos donados que recibimos y los cocinamos para 
proveer una comida caliente para que las personas se puedan 
sentar y descansar”, explica Austin Reagan, asociado de 
desarrollo en CityTeam Ministries. “Gracias a lo que  
Chick-fil-A hace por nosotros, podemos ayudar a los 
necesitados [que no tienen hogar]”.

Las aperturas de Restaurantes en 
Atlanta ayudan a combatir la inseguridad 
alimentaria
Chick-fil-A celebró la apertura de cinco Restaurantes en Atlanta y en 
el Norte de Georgia con un donativo de $125,000 a Feeding America a 
nombre del Atlanta Community Food Bank. Se espera que el donativo 
ayude a proveer 300,000 alimentos en la región. “Ayudar a los 
esfuerzos locales para terminar el hambre es importante debido a que 
cuando los vecinos están alimentados, toda la comunidad se fortalece”, 
dice Matt Rhodes, Propietario-Operador local de Chick-fil-A Braves 
Avenue en Lawrenceville, Georgia, uno de los nuevos Restaurantes. 

Las nuevas ubicaciones en Georgia participarán en el programa  
Chick-fil-A Shared Table® a través del cual los Restaurantes donan 
alimentos excedentes a organizaciones locales que trabajan para 
combatir el hambre.

Creamos conexiones más allá del 
mostrador
Chick-fil-A alcanzó un hito importante en el compromiso digital 
en el 2025. Durante solo una semana, la Chick-fil-A® App, nuestro 
programa de recompensas que facilita hacer los pedidos y el 
Chick-fil-A Play App se posicionaron en los puestos #1 y #2 en las 
Aplicaciones Gratuitas Más Destacadas, con más de 1.3 millones de 
descargas. Esta semana, que rompió récords, la semana con el total 
más alto en nuestra historia, refleja la demanda creciente de los 
Clientes por experiencias digitales convenientes, accesibles y alineada 
con nuestros valores. 

Estas plataformas también crearon oportunidades nuevas para 
conectar a los Clientes con un impacto importante en la comunidad. 
Los miembros de Chick-fil-A One® sometieron casi 700,000 
votos a través de la Chick-fil-A® App para ayudar a seleccionar los 
beneficiarios regionales del programa True Inspiration Awards. En la 
Chick-fil-A Play App, las familias participaron en juegos interactivos 
que celebran los héroes de la comunidad local, exhortando a los 
espectadores a cuidarse unos a los otros y a reconocer a las personas 
que hacen la diferencia en sus comunidades.

La Chick-fil-A App continúa destacando cómo los Clientes se 
comunican con los Restaurantes mediante pedidos, recompensas 
y experiencias más simplificadas y personalizadas diseñadas para 
promover la facilidad, fiabilidad y conexión. Chick-fil-A Play extiende 
el compromiso de la compañía con el bienestar familiar al ofrecer 
contenido digital gratis para las familias, el cual promueve compartir 
momentos de aprendizaje, creatividad y juego. La plataforma incluye 
programación original, juegos, podcasts e historias interactivas 
personalizadas para crear compromiso positivo apropiado para todas 
las edades.

Celebración en la Gran Manzana
Para reconocer nuestro décimo aniversario en New York City 
y para continuar la lucha contra el hambre, Chick-fil-A le 
otorgó $100,000 a The Bowery Mission, socio del programa 
Chick-fil-A Shared Table® de Restaurantes locales en 37th y 
6th y Fulton Street.

Proveedor destacado: Alto-Shaam 
cocina un mejor futuro
Al igual que Chick-fil-A, nuestro proveedor, Alto-Shaam, es un 
negocio familiar de servicio de equipo de comida, a quienes 
les apasiona hacer la diferencia a largo plazo. Con más de 500 
empleados globales, Alto-Shaam transforma su pasión por el éxito del 
servicio de la comida, en una fuerza del bien, al enfocarse en:

1.	 Apoyar a la industrial global y sus comunidades, incluyendo unirse 
a Chick-fil-A para combatir el hambre. Los empleados voluntarios 
ayudaron a organizar más de 15,000 comidas para Feeding 
America Eastern Wisconsin y sirvieron 150 comidas en St. Benedict 
the Moor Parish.

2.	 Impulsar las artes culinarias y educación con más de 17 años y 
más de $1 millón en ayuda al Instituto Culinario de Estados Unidos 
y auspicio a Food Right, quienes proveen clases de nutrición y 
comida, así como comidas caceras para niños en escuelas en el 
área de Milwaukee.

3.	 Mejorar las vidas de los niños al proveerles equipo de comida a las 
escuelas necesitadas mediante donaciones del School Nutrition 
Association.

4.	 Liderar el camino hacia la cura del cáncer de sangre, enfermedad 
que cobró la vida de su fundador, Jerry Maahs, al donar más de 
$1.5 millones a Blood Cancer United, destinados a investigación y 
becas, desde el comienzo de la asociación.

En el 2025, Chick-fil-A, Inc. elevó nuestro enfoque de juntos 
terminar el hambre en la comunidad. Durante el discurso de 
apertura en la Conferencia de Evolución de QSR el director 
ejecutivo de Chick-fil-A, Inc., Andrew T. Cathy, invitó a 
los líderes de la industria de restaurantes a asociarse con 
Chick-fil-A, “porque cuando se trata de terminar el hambre 
en la comunidad, no hay competidores”. Andrew instó a 
los Propietarios-Operadores locales a construir puentes 
para conectar a los socios de la comunidad, otras marcas 
de QSR y dentro de Chick-fil-A para atender este problema 
urgente.

En Chick-fil-A, este trabajo lleva años en marcha, a medida 
que proveemos alimentación a nuestros vecinos mediante 
las comidas sabrosas recién preparadas; donamos comida a 
los necesitados; y creamos conexiones al compartir comida.

1 �$1 ayuda a proveer al menos 10 comidas de Feeding America, a nombre de los bancos de comida locales asociados con nosotros.

2 �Según el Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA, por sus siglas en inglés), 1.2 libras de alimentos es equivalente a una comida.

3 �United Nations Environmental Programme

200 millones de comidas donadas a comunidades necesitadas
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Servimos excelente comida para que las personas se 
sientan bien

Proveemos atención 
mediante los alimentos

Desde el 2018, los hornos Alto-Shaam han sido un pilar 
fundamental en los restaurantes Chick-fil-A. Nos enorgullece 
trabajar con una compañía que comparte nuestro compromiso 
de combatir el hambre, promover la educación y generar un 
impacto positivo.

“La pasión de nuestro equipo por retribuir a la 
comunidad proviene de nuestro fundador, se ve 
reforzada por nuestros propietarios familiares y 
nos compromete a todos”, dijo Kellee Boelter, 
vicepresidenta de mercadeo. “Hemos logrado 

grandes avances en nuestras iniciativas de 
impacto social y este es solo el comienzo”.

– KELLEE BOELTER, VICEPRESIDENTA DE MERCADEO

“Todos merecemos acceso a comida fresca 
y nutritiva. Sin embargo, el hambre existe. 
Afecta a decenas de millones de miembros 
comunitarios que solo quieren lo mismo 
que todos queremos: la oportunidad de 
prosperar. Agradezco que Chick-fil-A 
comparte nuestra visión de juntos terminar 
con el hambre en la comunidad”.

–  C L A I R E  B A B I N E AU X- FO N T EN OT,  

D I R EC TO R A  E J EC U T I VA  D E  F EED I N G  A M ER I C A 

( 201 8-2026)

Aspectos destacados del 2025

Un mensaje de nuestro 
Director Ejecutivo

Acerca de Chick-fil-A

Informe de Impacto 
Global 2025

Proveemos atención 
mediante los alimentos

Atendemos a las personas

Atendemos a las comunidades

Cuidamos el planeta

¿Qué nos espera? Un mensaje 
de nuestro vicepresidente de 
Impacto Global

Medimos nuestro impacto: 
criterios del informe

https://www.chick-fil-a.com/shared-table
https://www.chick-fil-a.com/shared-table
https://www.secondharvest.ca/
https://foodbank.sg/
https://foodbank.sg/
https://www.neighbourly.com/
https://www.feedingamerica.org
https://www.feedingamerica.org
https://convoyofhope.org/
https://www.chick-fil-a.com/shared-table
https://www.thefoodbank.ca/
https://dreamcenteresperanza.org/?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiAire5BhCNARIsAM53K1iLE1vAwh5Acu31O8ITWNFz1PwTVL8iCfeP-X605hBWdk2DMjRfB6QaAiz3EALw_wcB
https://www.feedingamerica.org/hunger-in-america/michigan
https://www.helpinghandsofwaynecounty.org/
https://www.helpinghandsofwaynecounty.org/
https://www.hhfp.org/
https://www.chick-fil-a.com/locations/mi/livonia-mi
https://www.chick-fil-a.com/locations/mi/livonia-mi
https://jdhcdc.org/
https://foodrescue.us/south-florida/
https://foodrescue.us/south-florida/
https://thelivingroomsf.com/about/
https://thelivingroomsf.com/about/
https://www.cityteam.org/get-help/san-francisco
http://www.feedingamerica.org/
https://www.acfb.org/
https://www.chick-fil-a.com/one
https://www.chick-fil-a.com/play
https://altoshaam.widen.net/s/8xnqhvc22c/alto-shaam_2024-impact-report-final
https://www.qsrevolutionconference.com/
https://www.unep.org/topics/food-systems/food-loss-and-waste?utm_source=chatgpt.com


Fomentar oportunidades al otorgar becas
Los programas de becas de Chick-fil-A, administrados por 
Scholarship America, reflejan nuestro compromiso continuo de 
oportunidades de avance mediante la educación, ayudando a aliviar 
la carga financiera para los Team Members y estudiantes en la 
comunidad.

Becas de Chick-fil-A Remarkable Futures™
En el 2025, Chick-fil-A, Inc. continuó su compromiso de muchos 
años con la educación, al otorgar más de $27 millones en becas de 
Remarkable Futures™, lo que constituye la mayor inversión anual en 
la historia del programa. El financiamiento ayudó a aliviar la carga 
financiera y expandir el acceso a la educación y opciones de carreras 
para más de 15,000 Team Members de los Restaurantes en Estados 
Unidos, Canadá y Puerto Rico.

Esta inversión se sustenta en un legado que comenzó hace más 
de 50 años. Desde la creación del programa, Chick-fil-A, Inc. 
ha otorgado más de 122,000 becas que suman más de $215 
millones, celebrando la educación como un poderoso motor de 
oportunidades, liderazgo e impacto a largo plazo.

Además de su amplio apoyo mediante becas, Chick-fil-A, Inc. 
también reconoció a un selecto grupo de 13 Team Members con 
becas de $25,000 por su excepcional desempeño académico, 
liderazgo, servicio y necesidad económica demostrada. Sus 

aspiraciones abarcan una amplia gama de campos, lo que ilustra 
cómo la educación empodera a las personas para liderar, servir y 
generar un impacto significativo en sus comunidades.

A través del programa de becas Chick-fil-A Remarkable Futures, 
Chick-fil-A continúa invirtiendo más allá del entorno laboral, 
proveyéndoles a los Team Members los recursos que necesitan 
para alcanzar sus metas, y así un futuro sólido tanto para ellos 
como para sus comunidades.

Aumentar la accesibilidad a la educación
Chick-fil-A continúa fomentando la movilidad económica a largo plazo al 
ampliar el acceso a la educación más allá de los modelos tradicionales de 
becas. A través del programa educativo Chick-fil-A Remarkable Futures®, 
impulsado por InStride, los Propietarios-Operadores pueden ofrecerles 
a sus Team Members pagarles la matrícula de miles de programas en 
línea que favorecen el desarrollo profesional, la preparación para el 
trabajo y el avance en la carrera. Este modelo flexible, diseñado por 
los Propietarios-Operadores, respalda un aprendizaje que alinea las 
aspiraciones individuales con las necesidades del negocio, desde 
habilidades fundamentales para la vida y el dominio de idiomas, hasta 
oficios especializados, completar la educación secundaria y obtener de 
certificados y títulos académicos acreditados.

Chick-fil-A Supply presenta su programa 
de becas
Para compartir el compromiso global con oportunidades de 
avance, Chick-fil-A, Inc. lanzó un programa de becas para 
dependientes de Chick-fil-A Supply en el 2025. Los hijos de los 
Team Members de tiempo completo de Operaciones de Chick-
fil-A Supply son elegibles para una beca de $10,000. Dieciséis 
beneficiarios recibieron la beca en el 2025.

Colaboración con DECA
Mediante la alianza nacional de Chick-fil-A, Inc. con Distributive 
Education Clubs of America (DECA), los estudiantes de secundaria 
desarrollan habilidades de liderazgo, emprendimiento y preparación 
profesional en los campos del mercadeo, finanzas, hospitalidad y 
administración. Esta colaboración genera oportunidades de mentoría 
con los Propietarios-Operadores, participación de oradores invitados 
e involucramiento en los capítulos locales. Junto con DECA, Chick-fil-A 
se complace en contribuir a la formación de la próxima generación de 
líderes empresariales y comunitarios, vinculando el aprendizaje escolar 
con la experiencia del mundo real.

Becarios de Impacto Global: ¿dónde 
están ahora?
Experiencia y mentoría: ese es el propósito detrás del 
Programa de Becarios de Impacto Global de Chick-fil-A. 
Durante un año, recién graduados universitarios brindan 
apoyo a organizaciones sin fines de lucro, a la misma vez que 
reciben la mentoría de líderes sénior de Chick-fil-A, Inc. Los 
becarios adquieren una doble perspectiva sobre cómo la 
inversión social, la estrategia y la ejecución se conjugan para 
generar un impacto significativo. Este programa forma parte 
del compromiso continuo de Chick-fil-A, Inc. de formar 
líderes preparados para el futuro, capaces de comprender 
cómo atender de manera responsable tanto las necesidades 
comunitarias como las empresariales.

Sincronizar a líderes que se apoyan 
mutuamente
Los eventos SYNC reúnen a Propietarios-Operadores de los mercados 
locales en torno a lo que más importa: las personas, el propósito 
y la conexión. En el 2025, cientos de Propietarios-Operadores y 
líderes de mercado de Chick-fil-A, Inc. se reunieron para alinear las 
prioridades nacionales y del mercado, conscientes de que los líderes 
son más efectivos cuando se mueven hacia adelante juntos.

SYNC crea oportunidades para que los líderes:
•	 Nivelen las metas y prioridades compartidas en todos los 

mercados
•	 Aprendan de los demás y se reduzca la mentalidad de silos
•	 Traduzcan sus estrategias nacionales en acción local significativa
•	 Lideren con empatía con los Team Members y comunidades

Mediante sesiones específicas y experiencias compartidas, los líderes 
exploraron cómo el mercadeo, las comunicaciones y los esfuerzos 
para acelerar el mercado hacen la diferencia. Durante SYNC, los 
líderes se reúnen con claridad y confianza, las estrategias funcionan 
mejor, los equipos se sienten respaldados y se benefician las 
comunidades.

La perspectiva de Gentelligence
Por primera vez en la historia, seis generaciones trabajan 
juntas en la industria de los restaurantes. Para ayudar a 
los Propietarios-Operadores y a los Team Members de los 
restaurantes Chick-fil-A a comprender y adoptar los diferentes 
puntos de vista generacionales de una manera que les permita 
servir mejor a sí mismos y a los Clientes, Chick-fil-A, Inc. 
colaboró con la experta en generaciones Megan Gerhardt, 
Ph.D., en la creación de un programa de aprendizaje de ocho 
módulos: la Perspectiva de Gentelligence. Cada sesión de siete 
minutos de duración combina conocimientos respaldados por 
investigaciones con herramientas prácticas, empoderando a 
los Team Members y a los Propietarios-Operadores a crear 
un ambiente en donde cada persona se sienta bienvenida y 
respetada.

Beneficiaria de beca destacada
Nileika C., quien estudia en la Universidad de Puerto Rico 
en Mayagüez, es la primera beneficiaria de una beca de 
Remarkable Futures en Puerto Rico. Team Member de 
Chick-fil-A La Rambla en Ponce, ella planifica solicitar al 
Programa de Desarrollo de Líderes de Chick-fil-A en el 
futuro.

Beneficiario de beca destacado:
James O. estudiará ciencias ambientales y política pública 
en Harvard University para transformar el activismo 
ambiental en un cambio sistemático para las comunidades 
desatendidas.

Empoderar a los estudiantes para seguir 
adelante
El programa de Chick-fil-A™ Community Scholars refleja 
nuestro compromiso de apoyar la educación y líderes de 
la comunidad fuera de nuestra propia fuerza laboral. Esta 
beca le otorga hasta 13 estudiantes al año $25,000 según su 
rendimiento académico, servicio comunitario demostrado, 
liderazgo y necesidad económica. Está abierta a residentes de 
los Estados Unidos, Puerto Rico y Canadá que estén cursando 
estudios subgraduados o posgrado en colegios, universidades o 
instituciones vocacionales acreditadas. De manera simultánea 
a la beca, los beneficiarios participan en una experiencia de 
un año de desarrollo de liderazgo y mentoría, diseñada para 
profundizar su capacidad de liderar y servir, fomentando 
conexiones entre pares y con líderes de Chick-fil-A.

Desde su comienzo, el programa ha invertido en docenas de 
líderes emergentes enfocados en la comunidad, al aumentar el 
acceso a educación universitaria y reforzar la visión de Chick-
fil-A de atender a las personas. Chick-fil-A Community Scholars 
fortalece a sus comunidades al hacer la diferencia en el servicio, 
la academia y la vida cívica.

En el 2025 sorprendimos a los 13 Chick-fil-A Community 
Scholars durante una ceremonia de premios especial en el 
Chick-fil-A Support Center: Buffington. Además de los criterios 
de selección, cada uno recibió una recomendación personal de 
un maestro, coach, líder comunitario o mentor, quien habló de 
sus logros personales y profesionales.

Becarios destacados de Impacto Global

Lauren Seroyer se unió al Equipo 
de Impacto Global de Chick-
fil-A, liderando el Programa 
de Desarrollo de Liderazgo de 
Chick-fil-A. Su formación es 
en compromiso comunitario y 
acceso a educación.  Lauren 
apoya el diseño y la realización 
de experiencias de desarrollo 
de liderazgo que conectan a los 
estudiantes con oportunidades de 
desarrollo de carrera, mentoría y 
oportunidades a largo plazo.

Kristen Mosley lidera la 
reinvención del voluntariado 
del equipo de Chick-fil-A. 
Su trabajo se enfoca en 
fortalecer las experiencias 
de los voluntarios, alinear las 
oportunidades de servicio 
con las necesidades de la 
comunidad y expandir cómo 
el Personal pone en práctica 
nuestro compromiso 
corporativo de cuidar a los 
demás.

“Gentelligence fue una gran manera para que mi equipo de liderazgo comenzara a 
dialogar sobre las diferencias entre los grupos. Nos ayudó a convertir las diferencias en 

entendimiento, comunicación y líderes más efectivos. Nos ayudó a cuidarnos mejor unos a 
los otros en todas las generaciones.”

–  T I F FA N Y  H A S S L ER ,  P RO P I E TA R I A- O P ER A D O R A  C H I C K- F I L-A   
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Aniversarios de Operadores en el 2025:

Aniversario de 50 años o más:

5
Aniversario de 40 años: 

10
Aniversario de 30 años: 

27
Aniversario de 20 años:

52

Las conexiones significativas crean 
equipos más fuertes
Fomentar nuestra cultura de atención es fundamental para nuestro 
éxito. En el 2025, continuamos con nuestro programa Food for 
Thought e introdujimos nuevos Pactos para los People Leaders:
•	 Los eventos de Food for Thought reúnen al Personal del Support 

Center para tener conversaciones importantes. En el 2025, 
estas conversaciones se enfocaron en fomentar un ambiente de 
respeto, confianza y aceptación. La primera sesión en el verano 
tuvo la intención de ayudar al Personal a alcanzar su máximo 
potencial como individuos y equipos. La segunda sesión en otoño 
ofreció herramientas prácticas para modelar, inspirar y aumentar 
la confianza. Juntos, el Personal encontró que Food for Thought 
fue relevante y cautivador para su trabajo en Chick-fil-A, y pueden 
seguir adelante con valentía y cautela. Estos eventos refuerzan 
nuestro compromiso de atender a las personas dentro del lugar de 
trabajo y en las comunidades a las que servimos.

•	 Otra manera en la que estamos ayudando a fortalecer estos 
vínculos es mediante los Pactos de los People Leaders. La nueva 
iniciativa ayuda a los People Leaders a fortalecer sus conexiones 
y relaciones en sus equipos para vivir el Objetivo Corporativo. 
Mediante la investigación sobre organizaciones intrépidas, tarjetas 
personalizadas que ayudan a los equipos a conocerse mejor y 
una gamificación que invita a la reflexión, los líderes cuentan con 
las herramientas necesarias para involucrar y empoderar a sus 
equipos de la mejor manera en nuestro camino para convertirnos 
en la empresa más atenta del mundo.

El servicio define nuestra historia: Los 
programas Accolades y Kudos para el Personal 
de Chick-fil-A
Hay dos programas que reconocen al Personal de Chick-fil-A, Inc. por sus 
aniversarios importantes y por las contribuciones significativas que impactan 
a los Restaurantes, a los equipos y a las comunidades. El Personal que 
celebra aniversarios de servicio de cinco, 10, 20, 30, 40 y 50 años recibe 
un reconocimiento anual. Los compañeros de trabajo otorgan Kudos de 
manera espontánea para reconocer esfuerzos e iniciativas excepcionales. En 
conjunto, estos programas refuerzan nuestra cultura, en la que la excelencia, la 
administración responsable y el servicio son valorados y celebrados.

En el 2025, celebramos a 200 homenajeados en el Support Center: Buffington 
y Support Center: Irvine, representando a más de 2,400 años de servicio 
combinados. Los homenajeados compartieron historias que reflejan el legado 
de la marca Chick-fil-A en acción. Desde la creación de equipos de innovación, 
hasta el perfeccionamiento de platos emblemáticos, el servicio es más que un 
hito: es un legado construido a lo largo del tiempo. Los Operadores de Chick-
fil-A, el Personal y los miembros de la comunidad celebraron a estos líderes con 
alfombra roja en el Support Center: Buffington por su dedicación, la cual dio 
forma a Chick-fil-A durante décadas.

Los Team Members interactúan, 
conectan y retribuyen
Representando a más de 30 estados de los Estados Unidos y 
Canadá, más de 3,500 Propietarios-Operadores y Team Members de 
restaurantes de Chick-fil-A de más de 230 restaurantes participaron 
en seis eventos de Engage en el 2025. Durante Engage, los Team 
Members profundizan su conocimiento sobre la marca Chick-fil-A y 
establecen vínculos tanto con sus Propietarios-Operadores como entre 
sí. La jornada culmina con actividades de empaquetado de alimentos. 
En los eventos celebrados en Brooklyn, Indianápolis, Oklahoma City, 
Charlotte, Phoenix y Atlanta, los grupos empaquetaron más de 37,000 
kits de alimentos destinados a bancos de alimentos locales. 

Engage es una experiencia especial que celebra a los Team Members 
y les agradece la atención y el compromiso que traen a sus trabajos 
todos los días. Desde oradores y experiencias interactivas hasta 
momentos de servicio y celebración, cada detalle fortalece las 
relaciones, eleva el ánimo y refuerza los valores compartidos. Los Team 
Members se sienten energizados, animados y con el recordatorio de 
que su trabajo importa.

El voluntariado está en el centro de 
nuestros corazones
“Estamos aquí para servir” es un valor esencial de Chick-fil-A, 
Inc. Una de las muchas formas en que este valor cobra vida es a 
través de nuestra pasión por el voluntariado en las comunidades 
locales. Para facilitar la participación del Personal de Chick-fil-A, 
Inc. Support Center, cada empleado a tiempo completo recibe 
40 horas al año destinadas al voluntariado y a otras actividades 
de bienestar.

¡Felicidades, Stacey!

Cada año, reconocemos a un miembro del Personal destacado como el Voluntario 
del Año de Chick-fil-A, Inc. En el 2025, Stacey Wachlin, del área de Tecnología 
Digital y Transformación (DTT), recibió este honor por liderar una iniciativa de 
impacto significativo en la comunidad, la cual conecta a los equipos de tecnología 
de Chick-fil-A, Inc. con estudiantes locales.

Stacey movilizó a un grupo de 45 voluntarios del Personal de DTT para involucrar a 
350 estudiantes de sexto grado del Long Middle School en Atlanta, e introducirlos a 
la tecnología, la resolución de problemas y las posibilidades profesionales a través 
de una simulación creada por ella misma de un Robot de Restaurante que enseña 
conceptos fundamentales de programación mediante escenarios familiares y del 
mundo real. Dos grupos de estudiantes programaron robots para realizar tareas de 
un restaurante Chick-fil-A, tales como entregar un Chick-fil-A® Chicken Sandwich 
en la mesa de un Cliente, recoger la basura y atender a los Clientes. Stacey y su 
equipo facilitaron estas dos sesiones, sirviendo a toda la clase de sexto grado y 
despertando la curiosidad por las carreras tecnológicas.

“Mi parte favorita de Engage fue ver cómo 
Chick-fil-A sirve en la comunidad y en todo el 
mundo. Empaquetar esos alimentos fue  
un honor”.

–  S A R A H  C .,  T E A M  M EM B ER  D E  R E S TAU R A N T E, 

DA L L A S ,  T E X A S

Exalumno destacado: De Team Member de Chick-fil-A a 
atleta profesional

Exalumno destacado: Un legado de liderazgo de servicio e impacto comunitario

A los Propietarios-Operadores de Chick-
fil-A les apasiona proveerles oportunidades 
a los Team Members de sus Restaurantes 
locales. Hoy, Jalon Walker es un exalumno 
de la Universidad de Georgia y un jugador de 
fútbol profesional con los Atlanta Falcons. 
En la escuela secundaria, era un atleta de 
múltiples deportes que necesitaba un trabajo 

que ofreciera flexibilidad con su ajetreado 
horario de clases y prácticas. Conoce cómo 
el tiempo de Jalon trabajando con Bo 
Hawkins, Propietario-Operador de Chick-fil-A 
Towne Creek Commons en Salisbury, North 
Carolina, lo ayudó en su camino a ser un buen 
compañero de equipo dentro y fuera del 
deporte.

En el 2025, Tim Tassopoulos, expresidente y 
Oficial de Operaciones de Chick-fil-A, Inc., 
fue incorporado en el Junior Achievement 
(JA) of Georgia Business Hall of Fame.  
Este honor reconoce a los líderes con éxito 
profesional, integridad y compromiso con la 
comunidad y que reflejan los valores que JA 
inculca en sus estudiantes en toda la nación.

El reconocimiento de Tim es un ejemplo 
poderoso de cómo el invertir en la gente 
y el liderazgo íntegro tiene un impacto 
duradero en las comunidades para las 
generaciones futuras.

“Cuando estoy con los jóvenes, los 
exhorto a enfocarse en tres cosas: 
primero, ser aprendices de por vida; 
segundo, comprometerse con la 
excelencia preguntándose: “¿Qué 
estoy haciendo con lo que se me ha 
dado?”; y tercero, retribuir”.

Cultivar un ambiente de trabajo positivo en donde 
las personas se sientan reconocidas y atendidas

Nuestro ambiente de trabajo positivo es una pieza clave de Chick-fil-A. Ya sea al servirles a 
nuestros Clientes en los Restaurantes, entregar comida mediante Chick-fil-A Supply® o al 

empoderar a los Propietarios-Operadores y Team Members en nuestros Support Centers, nos 
esforzamos por vivir nuestro valor de juntos somos mejores.

7

“Chick-fil-A está comprometido en invertir en el extraordinario futuro tanto de los Team Members de 
Chick-fil-A como de los líderes comunitarios. El crecimiento en la concesión de becas en Chick-fil-A 

refleja nuestra convicción en el poder de la educación para transformar vidas. Nos sentimos honrados de 
apoyar a estos estudiantes excepcionales mientras persiguen sus aspiraciones educativas, y esperamos 

con entusiasmo ver cómo generan un impacto positivo en sus comunidades”.

—  A N D R E W  T.  C AT H Y,  D I R EC TO R  E J EC U T I VO,  C H I C K- F I L-A ,  I N C.

Atender a las personas
Aspectos destacados del 2025

Un mensaje de nuestro 
Director Ejecutivo

Acerca de Chick-fil-A

Informe de Impacto 
Global 2025

Proveemos atención 
mediante los alimentos

Atendemos a las personas

Atendemos a las comunidades

Cuidamos el planeta

¿Qué nos espera? Un mensaje 
de nuestro vicepresidente de 
Impacto Global

Medimos nuestro impacto: 
criterios del informe

https://www.chick-fil-a.com/press-room/chick-fil-a-2025-remarkable-futures-scholarships-winner-spotlight
https://www.chick-fil-a.com/press-room/list-view?query-0-press_tag=where-are-they-now-series
https://www.georgia.ja.org/blog/2024/8/21/junior-achievement-of-georgia-to-induct-smith-and-tassopoulos
https://www.georgia.ja.org/blog/2024/8/21/junior-achievement-of-georgia-to-induct-smith-and-tassopoulos


$$

1,154 organizaciones 

participantes

1,521 personas 
participantes

Ayudar a las organizaciones locales sin 
fines de lucro a cumplir sus misiones
Cada año, es nuestro privilegio reconocer a las organizaciones locales 
sin fines de lucro que trabajan para fortalecer sus comunidades 
mediante el programa de donaciones de  
Chick-fil-A True Inspiration Awards®.

Acerca de los premios del 2026:
•	 Más de $6 millones en donaciones de $30,000 a $350,000 a 56 

organizaciones sin fines de lucro en Estados Unidos, Puerto Rico, 
Canadá, el Reino Unido y Singapur.

•	 El primer beneficiario de la donación en Singapur, Fei Yue 
Community Services, para reconocer su trabajo de conectar a los 
jóvenes con apoyo para la salud mental y la creciente huella global.

•	 Casi 700,000 votos sometidos por los Miembros de Chick-fil-A 
One® mediante la Chick-fil-A® App para ayudar a seleccionar los 
beneficiarios regionales.

Cada año, una organización es denominada S. Truett Cathy Honoree 
por ser pioneros en maneras para resolver problemas y ayudar a 
los demás, mientras personifican el espíritu generoso e innovador 
de nuestro fundador, S. Truett Cathy. En el 2026, Faith Kitchen™ en 
San Antonio, Texas, recibió el premio de $350,000. Cada día, Faith 
Kitchen provee tres comidas calientes y nutritivas, sirviendo a más 
de 5,000 personas que no tienen hogar cada año. Esta donación de 
True Inspiration Awards ayudará a continuar el servicio de proveer 
alimentos, expansión de adiestramiento en el trabajo y la capacidad 
operativa necesaria para alcanzar la demanda en crecimiento.

“Faith Kitchen hace más que servir alimentos; se encargan de 
recuperar la esperanza”, dijo el chef ejecutivo Lorris Gibson, quien 
comenzó a ser voluntario en Faith Kitchen mientas era un cliente 
de sus socios, Haven for Hope. “Gracias a esta donación, podremos 
continuar haciendo la diferencia para las personas sin hogar en San 
Antonio por muchos años en el futuro”.

Faith Kitchen también recibe donativos de alimentos excedentes de 
Chick-fil-A Shared Table® (vea la sección de Alimentos), un programa 
que ayuda a los Restaurantes a donar alimentos excedentes a 
organizaciones locales sin fines de lucro. Mediante esta asociación de 
más de una década, los Restaurantes participantes de San Antonio 
han donado alimentos que se han usado para crear más de 200,000 
comidas con Faith Kitchen.

El efecto dominó: Cómo Old Skool 
Café transformó a San Francisco un año 
después
En el 2025, Old Skool Cafe recibió una donación de 
$350,000 por ser el S. Truett Cathy Honoree para ayudar a su 
misión de proveer adiestramiento y empleo para jóvenes de 16 a 
22 años quienes están superando retos significativos, incluyendo 
haber estado en la cárcel o en cuidado de acogida. Hoy esa 
inversión ha evolucionado de un cheque a un motor local de 
transformación, y ha aumentado a sus clientes y donantes.

Desde que recibieron la donación, Old Skool Café ha utilizado los 
fondos para expandir el adiestramiento de coaching a personas 
con trauma y mejorar los programas para entrar al trabajo en el 
vecindario de Bayview-Hunters del Bay Area.

“Haber sido seleccionados como el S. Truett Cathy Honoree del 
2025, nos dio un gran impulso en el nuevo año”, dijo el fundador, 
Teres Goines. “La donación nos dio un momento para respirar. 
Nos permitió aprovechar nuestra fama para atraer a más 
donantes y clientes, exponencialmente ayudándonos en todos 
los aspectos de este trabajo”.

Crecemos globalmente con nuestros Propietarios-
Operadores locales
En el 2025, expandimos nuestra huella global e impacto al abrir restaurantes por 
Propietarios-Operadores locales con raíces en las comunidades de Gran Bretaña y 
Singapur.
•	 El Restaurante en Leeds es el primero de cinco que estamos comprometidos a abrir 

en el Reino Unido en los próximos dos años, al invertir más de $100 millones en las 
comunidades locales del Reino Unido.

•	 En Singapur, nuestro primer Restaurante es el primer paso de nuestro compromiso de 
10 años y $75 millones.

Como parte de nuestra misión de siempre de ayudar a terminar el hambre en la 
comunidad, Chick-fil-A, Inc. donó 25,000 en la moneda local por cada apertura de 
Restaurante a una organización local sin fines de lucro que esté haciendo lo mismo. 
En el Reino Unido, nos asociamos con St. George’s Crypt a través de Neighbourly, una 
organización que ayuda a conectar a empresas con organizaciones benéficas, bancos de 
alimentos y grupos comunitarios en el Reino Unido y en Irlanda, para tener un impacto 
positivo en sus comunidades locales. En Asia nos asociamos con The Food Bank Singapore.

“La inversión que estamos haciendo en 
el Reino Unido y en Singapur no solo 
representa oportunidades para nuestro 
negocio, también representa la oportunidad 
de traer lo que hace a Chick-fil-A especial 
a nuevos lugares, excelente comida y 
hospitalidad extraordinaria, nuestro modelo 
único de franquicia con Propietarios-
Operadores locales y el impacto positivo 
que tenemos en las comunidades”.

–  A N D R E W  T.  C AT H Y 

D I R E C T O R  E J E C U T I V O,  C H I C K- F I L- A ,  I N C .

Desde el 2015, casi $40 millones de 
donaciones de los True Inspiration Awards 
han ayudado a más de 400 organizaciones 
sin fines de lucro. Los Propietarios-
Operadores locales de Chick-fil-A nominan 
a los beneficiarios o ellos pueden solicitar 
participar mediante Chick-fil-A, Inc.

Celebramos los creadores de 
comunidades
Creemos en formar líderes que creen un impacto duradero en sus 
comunidades. Por eso todos los años organizamos el Chick-fil-A 
Impact Accelerator™, un evento de un día que une a cientos de líderes 
de organizaciones sin fines de lucro para escuchar a influyentes líderes 
nacionales del pensamiento y del impacto social.

En el 2025, la conferencia le dio la bienvenida a más de 400 
participantes, representando a más de 330 organizaciones benéficas. 
El orador principal, el Padre Gregory Boyle, fundador de Homeboy 
Industries, el programa más grande del mundo de rehabilitación de 
gangas y reingreso a la sociedad y previamente ganador del True 
Inspiration Award. El Padre Boyle inspiró y alentó a los participantes 
con historias cautivadoras de las experiencias vividas de los 
participantes y nuestra conexión humana. Asha Curran, Directora 
Ejecutiva de Giving Tuesday, habló sobre la perseverancia y el 
propósito, energizando a todos y recordándoles a los líderes por qué 
su trabajo es importante.

El Chick-fil-A Impact Accelerator es parte de nuestro compromiso 
continuo con nuestros socios de organizaciones sin fines de lucro 
locales, al ofrecer fortalecimiento de capacidades, financiamiento y 
mentoría para ayudarles en su crecimiento y progresar aún más en sus 
misiones. Un programa complementario de cohortes, con una duración 
de 12 meses, provee adiestramiento, desarrollo y oportunidades a 
entre 12 y 15 directores ejecutivos y fundadores cada año.

¿Dónde están ahora? Shawntelle Fisher, 
Chick-fil-A Impact Accelerator clase del 
2023
Shawntelle Fisher dirige The SoulFisher Ministries con su corazón 
y su propia experiencia. Fundó esta organización sin fines 
de lucro en el 2012 para brindar apoyo a jóvenes con padres 
encarcelados y a adultos que buscan reconstruir sus vidas tras 
salir de la cárcel; una labor profundamente personal, ligada a 
su propia trayectoria. Embarazada a los 15 años y enfrentando 
dificultades económicas, Shawntelle fue declarada culpable 
de un delito grave a los 17 años por emitir cheques sin fondos, 
y pasó los siguientes 20 años entrando y saliendo del sistema 
judicial. Tras abrazar su fe y salir de la cárcel en el 2011, completó 
sus estudios en un colegio comunitario, obtuvo una beca para 
la Universidad de Missouri–St. Louis y fundó The SoulFisher 
Ministries.

En el 2022, Shawntelle participó del evento de Chick-fil-A 
Impact Accelerator y fue invitada a participar de la cohorte de 12 
meses en el 2023. La experiencia transformó cómo ella pensaba 
en el liderazgo. “Aprendí que necesito liderar de una manera 
que desarrolle líderes”, dijo. “He invertido demasiado en esta 
organización para que no tenga futuro”.

Hoy, The SoulFisher Ministries provee tutorías después de 
la escuela en cinco escuelas elementales y dos escuelas 
intermedias en St. Louis, Missouri y opera un programa 
exhaustivo de reintroducción para personas que se están 
preparando para salir de la cárcel.

Chick-fil-A Leader Academy –  
servicio en acción
Creemos que el mundo necesita más líderes servidores...y que 
los estudiantes son la respuesta. En colaboración con escuelas y 
maestros locales, además de Propietarios-Operadores locales, el 
programa Chick-fil-A Leader Academy™ reta a los estudiantes de 
escuela secundaria a explorar destrezas de liderazgo y aplicarlas en el 
salón de clases y en otros ámbitos.

A lo largo del año, los estudiantes llevan a cabo Proyectos de 
Impacto impulsados por la comunidad, abordando una variedad de 
prioridades locales, tales como el acceso a recursos de aprendizaje, 
la inseguridad alimentaria y apoyo para las familias. En el 2025, los 
estudiantes participantes también mantuvieron su enfoque en la 
alfabetización en sus comunidades, colaborando en la distribución 
de un millón de libros. Los libros expanden el acceso a materiales de 
lectura para niños y familias, exhortando leer a temprana edad, lo 
cual resulta en confianza académica.

La beca de Heart of Service de Leader Academy, lanzada en el 
2025, reconoce a los estudiantes de último año que demuestran un 
compromiso firme de servir a sus comunidades.

Empoderar hoy a los emprendedores de 
mañana

Inspirar y preparar a los jóvenes para ser exitosos es una prioridad 
que compartimos con Junior Achievement USA™ (JA). Desde el 2012, 
Chick-fil-A, Inc. y Propietarios-Operadores de Restaurantes locales 
han trabajado con JA de varias maneras. En el 2025:
•	 Como patrocinador principal de JA Future Bound, Chick-fil-A 

mostró entusiasmo por reunir a la próxima generación de 
emprendedores y agentes de cambio del país en una experiencia 
de tres días en Atlanta. Cerca de 300 estudiantes de todo Estados 
Unidos demostraron su visión para los negocios, su liderazgo y 
sus habilidades de resolución creativa de problemas durante las 
simulaciones empresariales y las competencias celebradas en 
este evento nacional. Los Propietarios-Operadores y el Personal 
del Chick-fil-A Support Center se ofrecieron como voluntarios 
para juzgar las competencias, brindando a los estudiantes la 
oportunidad de conectar con experiencias del mundo real y 
recibir mentoría.

•	 Chick-fil-A, Inc. también continuó su inversión en el bienestar 
financiero a través de Breadbox™ by Junior Achievement. Este 
programa de educación financiera ayuda a los Team Members 
del Restaurante a desarrollar destrezas importantes para hacer 
presupuestos, planificar sus finanzas y manejar su dinero.

•	 Propietarios-Operadores locales apoyaron las aperturas de nuevos 
JA BizTowns en Tulsa, Milwaukee y Morrow, Georgia. BizTown les 
provee a los estudiantes de escuela elemental oportunidades para 
operar negocios simulados como los restaurantes Chick-fil-A por 
un día. Los estudiantes de escuela intermedia aprenden sobre el 
gobierno local, elecciones y la banca durante sus visitas al pueblo 
simulado. En la nueva ubicación de Morrow, el restaurante es una 
simulación del Dwarf House modelado del primer restaurante 
de S. Truett Cathy, el cual hoy ha expandido a varias ubicaciones 
populares en el área metro de Atlanta.

Colaboración con las escuelas locales
Ahora en su tercer año, la asociación de Chick-fil-A, Inc. con 
el South Cluster de Atlanta Public Schools continúa exhortando 
el compromiso de los estudiantes y la facultad y aumentar el 
acceso a recursos universitarios y de preparación de carreras. 
En el 2025, donamos $150,000 para apoyar una variedad de 
inciativas en las siete escuelas:
•	 Organizamos desayunos de apreciación de maestros cada 

semestre y le otorgamos un regalo a cada Maestro del Mes 
•	 Donamos $10,000 a cada escuela para el desarrollo 

profesional  
•	 Ofrecimos donativos de comida para exhortar el compromiso 

familiar en eventos escolares
•	 Apoyamos programas de STEM (ciencia, tecnología, ingeniería 

y matemática), con donaciones de $10,000
•	 Donamos $50,000 para becas del distrito para los estudiantes 

de último año

97% 
de satisfacción del educador con la efectividad del programa en 

completar el aprendizaje en el salón de clases mientras se promueve la 
responsabilidad, el trabajo en equipo y el servicio

Aspectos destacados del 
Chick-fil-A Impact Accelerator 
2021-2025

Chick-fil-A fue honrado como el Cluster 
Partner del año en la Gala APYes! de 
Atlanta Public Schools.

Respuesta y resiliencia de la comunidad 
- El Chick-fil-A Together Fund
Cuando te enfrentas a retos, es reconfortante saber que hay 
personas que te respaldan. En Chick-fil-A, aquellas personas que 
estén impactados por una enfermedad o lesión grave, desastre 
natural, crimen violento o el fallecimiento de un ser querido, pueden 
recibir apoyo del Chick-fil-A Together Fund. Establecido en octubre 
de 2021, el fondo provee una donación para ayudar a los Team 
Members, Propietarios-Operadores de franquicias, Personal de 
Chick-fil-A, Inc. y empleados elegibles de subsidiarias en Estados 
Unidos, Canadá y Puerto Rico que enfrenten una emergencia a 
recuperarse y encontrar estabilidad durante un momento difícil.

Desde su lanzamiento, el Chick-fil-A Together Fund ha provisto 
más de $2.5 millones a más de 6,000 beneficiarios. En el 2025, el 
fondo respondió rápidamente a los fuegos forestales del Sur de 
California en enero y a las inundaciones en el Centro de Texas en julio, 

distribuyendo asistencia dentro de 24 a 48 horas para ayudar a las 
personas a evacuar, encontrar albergue, comida, ropa, transportación 
y atender necesidades médicas.

Regularmente se llevan a cabo recaudaciones de fondos para el 
Together Fund en eventos de Chick-fil-A. La generosidad de la 
comunidad de Chick-fil-A juega un rol clave en sostener el impacto 
del fondo durante el año:
•	 En nuestra reunión de toda la compañía en el 2025, una campaña 

de recaudación de fondos generó más de $770,000
•	 Durante la Semana del Fundador, más de 300 miembros del 

Personal participaron en un 5K, el cual recaudó más de $30,000

Estos esfuerzos combinados reflejan una comunidad fuerte que 
se une en tiempos de necesidad. Al asegurar que el 100% de las 
donaciones vayan directamente a los beneficiarios, el Chick-fil-A 
Together Fund continúa transformando momentos de crisis en 
expresiones de cariño, compasión y esperanza.

Sí, hablamos español
Sí, hablamos español en muchos de los restaurantes de Chick-
fil-A y ahora en nuestro Backstage Tour de Chick-fil-A en el 
Support Center: Buffington. Los Propietarios-Operadores, 
Team Members y Clientes de habla hispana tienen la opción de 
una guía en español de nuestros recorridos populares. En el 
2025, más de 550 Propietarios-Operadores y casi 3,800 Team 
Members participaron de la nueva oferta. En conjunto, más de 
24,000 Clientes disfrutaron de los recorridos Backstage en el 
2025.

Chick-fil-A también se enorgullece de que nuestro Backstage 
Tour fue nombrado el número 3 del Premio de Atlanta 2025 en 
la categoría de recorridos por BusinessRate.

Lo logramos en Massachusetts
Los Propietarios-Operadores de Chick-fil-A tienen un gran impacto 
en el Estado de la Bahía. Con 12 Restaurantes nuevos que abrirán 
entre el 2025 y el 2027, se han creado más de 1,600 empleos para 
los residentes locales. Además, los $25,000 que Chick-fil-A, Inc. 
dona por cada apertura de Restaurante nuevo traerá $300,000 a los 
bancos de comida locales en la red de Feeding America.

Así es cómo algunos Propietarios-Operadores locales en 
Massachusetts ya están apoyando sus comunidades:
•	 Bradley Spurlock de Chick-fil-A Highland Commons en Hudson, 

Massachusetts, fue Team Member de un Restaurante Chick-fil-A 
por muchísimos años antes de abrir su propio Restaurante en el 
2025. “Para mí, este Restaurante es un recordatorio de que dónde 
empieces en la vida, no determinará en dónde termines. Espero 
con entusiasmo guiar a nuestro equipo de la misma manera que 
los mentores de Chick-fil-A ayudaron a moldear mi futuro”. 
Bradley dijo que su Restaurante planifica reconocer a 100 héroes 

locales que están teniendo un impacto en la comunidad al regalar 
platos principales de Chick-fil-A por un año.

•	 Los Propietarios-Operadores locales en el mercado de la región 
de Boston se asociaron con Personal de Chick-fil-A, Inc. para 
agradecerles a los empleados del Aeropuerto Internacional de 
Boston Logan durante la temporada alta del verano al invitarlos 
a 5,000 Chick-fil-A Chicken® Sandwiches, Waffle Potato Chips y 
Chocolate Fudge Brownies. El equipo estacionó la Cocina Móvil en 
la pista del Terminal A frente a la Puerta A11 – el mismo terminal en 
donde abrió un nuevo restaurante con licencia Chick-fil-A otoño 
de 2025.

En la región de Boston, donde la inseguridad alimentaria está en 
crecimiento, los restaurantes Chick-fil-A trabajan con organizaciones 
sin fines de lucro como Boston Rescue Mission. Estas organizaciones 
transforman de manera creativa los alimentos excedentes que los 
Restaurantes donan en platos nuevos como pollo a la parmesana, 
proporcionando no solo nutrición, sino también un sentido de 
comunidad.

Impulsamos las comunidades hacia 
adelante en la conferencia National 
League of Cities
Chick-fil-A participó en la conferencia de National League of 
Cities en Salt Lake City, al colaborar con líderes cívicos, socios sin 
fines de lucro y funcionarios municipales en torno al desarrollo de la 
fuerza laboral y el avance comunitario.

Durante la conferencia, los Propietarios-Operadores locales 
participaron en una mesa redonda y compartieron perspectivas 
sobre el liderazgo local, oportunidades de crecimiento y el rol que 
los negocios juegan al fortalecer sus comunidades. Chick-fil-A, Inc. 
también estuvo presente en la sala de exhibición, donde el Personal 
del Support Center compartió nuestro compromiso de acabar con 
el hambre en la comunidad y promover oportunidades, al destacar 
nuestro acercamiento holístico de apoyar a los vecindarios.

Summer of Cows trae alegría y 
compromiso con la comunidad
En el 2025, la campaña de Summer of Cows de Chick-fil-A 
regresó a los Restaurantes de Estados Unidos, Canadá y Puerto 
Rico y creó momentos de diversión y conexión para millones de 
Clientes. Mediante el juego digital Code Moo® en la Chick-fil-A® 
App, los Clientes completaron retos semanales para desbloquear 
recompensas de comidas. Tuvo muchísima participación y 
compromiso de los Clientes.

Nuevo para el 2025, los Restaurantes organizaron eventos de 
Cow Party Signature Events e invitaron a la comunidad local 
a celebrar juntos. Desde experiencias dentro del Restaurante 
hasta contenido digital y mercancía de tiempo limitado, el 
Summer of Cows fortaleció nuestra relación con los Clientes, 
sustentó el crecimiento del Restaurante y trajo momentos de 
alegría a las comunidades en Norteamérica.

Presentes para nuestros vecinos en 
Miami
Cada año, la comunidad de Miami se une para apoyar a más 
de 1,400 organizaciones locales sin fines de lucro durante el 
Give Miami Day. Como miembros orgullosos de la comunidad, 
nosotros también nos involucramos. En el 2025, los restaurantes 
Chick-fil-A del sur de Florida:
•	 Donaron $75,000 para apoyar a más de 100 organizaciones 

sin fines de lucro que ayudan a combatir la inseguridad 
alimentaria en el sur de Florida.

•	 Auspiciaron el primer 5K de Give Miami Day. Más de 40 
Propietarios-Operadores y Team Members corrieron la 
carrera y todos los participantes recibieron una vaca de 
peluche y una tarjeta de regalo de Chick-fil-A.

En Detroit, combatimos el hambre con 
dedicación
Chick-fil-A se enorgullece de haber repartido calidez y 
esperanza a la comunidad de Detroit durante la celebración 
anual del encendido del árbol. Los Propietarios-Operadores 
de Detroit sirvieron más de 3,000 sándwiches de pollo gratis 
a los asistentes y organizaron una recaudación de fondos con 
galletas, ayudando a aumentar la concienciación y apoyando los 
esfuerzos para aliviar el hambre en toda la ciudad. Chick-fil-A, 
Inc. también donó $50,000 a Gleaners Community Food Bank 
of Southeastern Michigan y Food Rescue US, fortaleciendo las 
asociaciones locales que trabajan para combatir el hambre y 
apoyar a las familias necesitadas.

“Anualmente, tenemos el honor de reconocer a Propietarios-Operadores 
locales, personal, socios de organizaciones sin fines de lucro, y hasta 
nuestros Clientes quienes han multiplicado desinteresadamente nuestros 
esfuerzos para atender a los demás y generar un impacto duradero en las 
comunidades a las que servimos. Cada homenajeado de True Inspiration 
Awards ha puesto sus manos y corazones en hacer la diferencia, al crear 
huellas duraderas en el mundo al ser atentos”.

S U S A N N A H  F R O S T 

P R E S I D E N TA  C H I C K- F I L- A ,  I N C .

Casi 44,000 

estudiantes participantes de 
46 estados en el 2025

4 millones de horas 

de horas de servicio por 
participantes desde el comienzo 

del programa en el 2014

830+ 

Propietarios-Operadores de  
Chick-fil-A apoyan las Leader 

Academies locales

500,000+ 

horas de servicio de estudiantes 
de Chick-fil-A Leader Academy en 

el 2025

Fortalecer las ciudades y vecindarios donde atienden los 
restaurantes Chick-fil-A

“Antes del Impact Accelerator, no me había dado 
cuenta de que a Chick-fil-A le importaba tanto 

desarrollar líderes comunitarios”, dijo Shawntelle. 
“Cuando pienso en nuestros esfuerzos, me 
enorgullece nuestro trabajo de ayudar a las 

personas a convertirse en quienes quieren ser”.

Aspectos destacados de Leader Academy:

“Mi visita al Support Center fue una afirmación 
positiva del compromiso de Chick-fil-A de ser 
la compañía más atenta. Mis Team Members 
tuvieron la increíble oportunidad de escuchar 
nuestra historia en su idioma nativo, una 
experiencia que los hizo sentir reconocidos y 
escuchados”.

–  P RO P I E TA R I O - O P ER A D O R  D E  C H I C K- F I L-A , 

B EN  M C L E I S H  D E  C H I C K- F I L-A  I 1 0  &  

C A R RO LTO N  EN  N E W  O R L E A N S
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Creemos en proveer atención dentro y fuera de nuestros Restaurantes, ayudar a las organizaciones 
sin fines de lucro, desarrollar líderes futuros y estar involucrados en nuestras comunidades.
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https://myfaithkitchen.org/
https://www.havenforhope.org/
https://www.chick-fil-a.com/press-room/stc-honoree-old-skool-cafe
https://www.chick-fil-a.com/press-room/stc-honoree-old-skool-cafe
https://www.stgeorgescrypt.org.uk/
https://foodbank.sg/
https://www.chickfilaimpactaccelerator.com/conference
https://www.chickfilaimpactaccelerator.com/conference
https://homeboyindustries.org/
https://homeboyindustries.org/
https://www.givingtuesday.org/
https://www.thesoulfisherministries.com/
https://chickfilaleaderacademy.com/
https://jausa.ja.org/
https://jausa.ja.org/events/future-bound-by-junior-achievement
https://breadbox.ja.org/
https://jausa.ja.org/programs/ja-biztown
https://www.chick-fil-a.com/about/s-truett-cathy-brand-restaurants/dwarf-house
https://www.atlantapublicschools.us/
https://www.chick-fil-a.com/press-room/caring-for-one-another-when-hardship-happens
http://www.feedingamerica.org/
https://www.brm.org/
https://www.linkedin.com/posts/chick-fil-a-restaurants_speaking-at-the-national-league-of-cities-activity-7397356500559761408-42Ze/
https://www.linkedin.com/posts/chick-fil-a-restaurants_speaking-at-the-national-league-of-cities-activity-7397356500559761408-42Ze/
https://www.givemiamiday.org/
https://www.linkedin.com/posts/chick-fil-a-restaurants_from-detroit-with-care-and-cookies-activity-7399467928007630848-KegT/
https://www.linkedin.com/posts/chick-fil-a-restaurants_from-detroit-with-care-and-cookies-activity-7399467928007630848-KegT/
https://www.gcfb.org/
https://www.gcfb.org/
https://foodrescue.us/


Proveedor destacado: Las tortillas 
de Olé Mexican Foods envuelven 
nuestros alimentos con un compromiso 
compartido con el medio ambiente y la 
comunidad
Todo comenzó en 1988, cuando Veronica Moreno empezó 
a hacer y vender tortillas auténticas en Atlanta, utilizando 
ingredientes y técnicas tradicionales transmitidos a través 
de generaciones de su familia en su México natal. Hoy en 
día, Olé Mexican Foods y la familia Moreno son proveedores 
líderes de tortillas en todo Estados Unidos y socios orgullosos 
de Chick-fil-A. “Llevamos 35 años comiendo en Chick-fil-A y 
estamos encantados de trabajar juntos desde hace dos años y 
medio”, afirma Edgar, hijo de Veronica y presidente de Ventas y 
Mercadeo de la compañía. 

La masa de maíz con la que se elaboran algunas de las tortillas 
de Olé Mexican Foods se produce mediante un método único 
que utiliza mucha menos agua y no genera aguas residuales. 
Tan solo en los últimos dos años, la empresa ahorró más de 17 
millones de galones de agua. Perfeccionar este proceso requirió 
un gran esfuerzo de prueba y error; hoy en día, los resultados se 
manifiestan en su delicioso sabor. Existe, además, otro beneficio: 
la planta de producción de masa de maíz se encuentra justo al 
lado de la planta de tortillas, lo que elimina prácticamente las 

emisiones derivadas del transporte.

Además de compartir el compromiso de proteger el medio 
ambiente, la familia Moreno comparte también con Chick-fil-A, 
Inc. un compromiso similar de combatir el hambre y otorgar 
becas. En los últimos tres años, han donado 730,000 libras de 
alimentos a bancos de comida locales y ha concedido 54 becas 
universitarias a los hijos de sus empleados. Así que, la próxima 
vez que disfrute de un sabroso Hash Brown Scramble Burrito 
de Chick-fil-A, puede darle las gracias a Veronica Moreno y a su 
familia. Nosotros, sin duda, lo hacemos.

Pedazos pequeños, gran diferencia
Los desperdicios de alimentos son el componente más grande de los 
vertederos en Estados Unidos con 24%, más que el plástico (18%), 
papel (12%), metal (9%) y vidrio (5%). También contribuye de manera 
significativa a las emisiones de gases de efecto invernadero.4 Los 
restaurantes Chick-fil-A y el Chick-fil-A Support Center: Buffington están 
haciendo su parte para reducir los desperdicios de alimentos mediante 
iniciativas de composta.

En el 2021, Chick-fil-A Inc. estableció una meta de reorientar de los 
vertederos 25 millones de libras de desperdicios de comida. Desde ese 
momento, hemos más que duplicado nuestro impacto, debido a que 
hemos reorientado más de 61 millones de libras hasta el 2025. Aunque 
se pueda comer, la comida excedente se dona a organizaciones locales 
sin fines de lucro a través del programa Chick-fil-A Shared Table® (vea 
la página 6), las partes que no se pueden comer, como sobras de la 
preparación de ensalada y sobras en la freidora, se compostan en los 
Restaurantes participantes.

“Usamos ingredientes de calidad todos los días en 
nuestras deliciosas comidas, y en lugar de enviar las 
sobras al vertedero, compostamos los tallos de las fresas, 
la borra del café y té, y pedazos de lechuga y tomate”, 
afirma Chris Gammel, Propietario-Operador de  
Chick-fil-A Raintree Drive y 101 en Schottsdale, Arizona. 
“El compostaje es fácil y tiene un impacto positivo en el 
ambiente. Mi familia también lo está haciendo en nuestro 
hogar y estamos inspirando a los Team Members a hacer 
lo mismo”.

Chris y otros Propietarios-Operadores locales del área de Phoenix 
colaboran con Recycled City, un servicio local de compostaje que 
utiliza residuos orgánicos para generar tierra fértil destinada a las tierras 
de cultivo cercanas. “Cada semana, los residuos alimenticios que los 
restaurantes de Chick-fil-A en el área de Phoenix aportan al compostaje, 
evitan que miles de libras de alimentos terminen en los vertederos”, 
afirma J.D. Hill, fundador de Recycled City.

Chick-fil-A se convirtió en la primera compañía 
de restaurantes en unirse al U.S. Food 
Waste Pact en el 2025. Como participante 
del acuerdo voluntario, trabajamos en 
colaboración con la industria de los alimentos 
para reducir los desperdicios.

Cómo el aceite usado se vuelve 
ecológico
Incluso después de cocinar las Chick-fil-A Waffle Potato Fries® 
el aceite de cocina se sigue utilizando. Los restaurantes Chick-
fil-A participan en nuestra asociación con DAR PRO Solutions, una 
compañía que recolecta y transforma el aceite de cocina usado en 
combustible renovable de combustión limpia. Desde que comenzó 
el programa en el 2022, los restaurantes Chick-fil-A han generado 
colectivamente 3 millones de galones de diésel renovable.

Chris Hall, Propietario-Operador de Chick-fil-A Camelback y 16th 
Street en Phoenix, afirma que:

“La administración responsable es parte del ADN 
de Chick-fil-A. Queremos ser administradores 
fieles de todo aquello que se nos ha confiado, y 
cuidar al planeta es tan solo una de las formas en 
que lo hacemos”.

Sí, es difícil reciclar, pero estamos 
trabajando en eso
En noviembre, el Personal del Chick-fil-A Support Center, liderado 
por miembros del Green Team, conmemoró una vez más el Día del 
Reciclaje en Estados Unidos mediante la recolección de artículos 
difíciles de reciclar que, por lo general, no son aceptados en los 
programas de reciclaje domiciliario. En total, el personal del Support 
Center en Buffington e Irvine aportó más de 15,000 libras de aparatos 
electrónicos, libros, telas, Styrofoam, pintura y otros artículos 
destinados al reciclaje, el compostaje o la donación, reorientándolos 
así de los vertederos. Además, el Personal del área de Atlanta donó 
otras 5,500 libras de artículos difíciles de reciclar como parte del 
Desafío Corporativo anual organizado por el Center for Hard-to-
Recycle Materials (CHaRM).

El Green Team de voluntarios del Personal trabaja todo el año para 
ayudar a los colegas a apoyar la responsabilidad ambiental.
•	 El centro de reciclaje del Support Center: Buffington acepta 

Styrofoam, vidrio, telas, baterías y bolsas plásticas.
•	 El café en la localidad también participó del programa Chick-

fil-A Shared Table® (vea la página 6), al donar casi 12,000 libras de 
comida a organizaciones sin fines de lucro que ayudan a alimentar 
a las personas en la comunidad.

Estos esfuerzos reflejan el compromiso continuo de Chick-fil-A, 
Inc. de cuidar el planeta mediante la reducción de desperdicios y el 
fomento del uso consciente de los recursos en toda la organización.

Cuidado en cada hilo
En 2025, Chick-fil-A lanzó “TeamStyle 4.0” para más de 220,000 
Team Members de sus Restaurantes, marcando la primera nueva 
colección de uniformes en 11 años. Como parte de esta transición, 
más de 360 Restaurantes participaron en la iniciativa de reciclaje 
de TeamStyle 3.0, colaborando con WM para recolectar y 
clasificar de manera responsable los uniformes antiguos aptos 
para el reciclaje, ayudando así a reorientarlos de los vertederos 
hacia plantas de procesamiento capaces de reciclar o reutilizar 
las fibras para nuevos usos. Los nuevos uniformes priorizan 
la comodidad de los Team Members, el uso de telas de alto 
rendimiento y una gama de tallas ampliada y más inclusiva.

Una mejor forma de transportar bebidas
Los drive-thrus de los restaurantes Chick-fil-A cuentan con una nueva 
e innovadora forma de entregar múltiples bebidas a los Clientes, la cual 
reduce los desperdicios y es más costo efectiva. En colaboración con los 
Propietarios-Operadores quienes observaron que las bandejas de papel a 
menudo se desechan una vez entregadas las bebidas en los vehículos, el 
equipo de empaques de Chick-fil-A desarrolló una bandeja reutilizable para 
dos bebidas, para los Team Members que trabajan en el drive-thru.

“Después de empezar a utilizar la bandeja reutilizable, 
pude ver el impacto directamente”, afirma Chris 
Walker, Propietario-Operador de varios Restaurantes en 
Charleston, South Carolina. “Sabiendo que una de nuestras 
prioridades es cuidar el planeta, me parece una situación 
en la que todos ganamos”.

Si esta bandeja duradera, la cual es fácil de usar, limpiar y almacenar, 
llegara a reemplazar el 50% de las bandejas de un solo uso en los 
restaurantes Chick-fil-A, se podrían ahorrar hasta 91,000 libras de 
cartón cada año.

Energizamos los Restaurantes de manera 
eficiente
A medida que la demanda energética aumenta, la red eléctrica enfrenta una 
presión sin precedentes. Con el objetivo de promover la sostenibilidad en toda la 
huella operativa del sistema Chick-fil-A, Chick-fil-A, Inc. y los restaurantes locales 
de Chick-fil-A continúan investigando y evaluando oportunidades para reducir el 
consumo de energía tradicional o explorar fuentes de energía renovable.

Para reducir la dependencia en la red eléctrica local, el Propietario-Operador 
local Adam Hoffman, de Chick-fil-A Quarry Creek en Oceanside, California, está 
poniendo a prueba una microrred de energía solar. Es el tercer Restaurante en 
California en evaluar esta innovadora tecnología como parte de un proyecto piloto 
que Chick-fil-A, Inc. espera ampliar a lo largo de los próximos cinco años.

“Me entusiasma mucho ver cómo funciona este sistema solar, 
ya que otros Restaurantes han obtenido increíbles beneficios 
energéticos gracias a él”, comenta Adam. “Dado que he 
participado en este proyecto piloto desde el comienzo, confío 
en que nuestro sistema sirva ahora de inspiración para que 
otros miembros de nuestra comunidad adopten más medidas 
de conservación en sus propias vidas”.

Felicidades, Johanna
En el 2025, Chick-fil-A, Inc. reconoció a Johanna Hubbard del equipo de Servicios 
Financieros como la Campeona de Protección del Planeta, por haber convertido su 
compromiso con la sustentabilidad en acción mediante su liderazgo en el Green Team. 
Desde su asociación con CHaRM a esfuerzos para reducir los plásticos de un solo uso 
en toda la organización, Johanna demuestra cómo se ve la administración responsable 
en práctica.

El Chick-fil-A, Inc. Support Center: Buffington fue 
nombrado nuevamente como Arboreto Acreditado 
en el 2025. Los 70 acres arbolados incluyen 
jardines, senderos para caminar, vida silvestre y es 
hogar de cientos de variedades de plantas nativas 
y no nativas.

Ser buenos administradores del planeta que compartimos

4 �Fundación de Educación Ambiental Nacional - https://www.neefusa.org/story/
climate-change/food-waste-thought
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En Chick-fil-A aprovechamos las oportunidades para ser buenos administradores del planeta que 
compartimos, al reducir nuestro impacto ambiental. El reorientar los residuos alimentarios de los 

vertederos, reciclar el aceite de cocina usado y priorizar estrategias energéticas eficaces, son solo 
algunas de las formas en que generamos valor a través de nuestros esfuerzos de sostenibilidad.
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¿Qué nos espera? 
 Un mensaje de nuestro 

vicepresidente de 
Impacto Global

Al llegar al cierre del Informe de Impacto Global del 2025, 
deseo expresar mi sincera gratitud a toda la comunidad de 
Chick-fil-A por el impacto logrado este año. Lo que estas 
páginas reflejan no es un trabajo secundario del negocio. 
Representan innumerables decisiones diarias de servir 
generosamente y administrar aquello que se nos ha confiado, 
atendiendo a los demás de maneras tanto visibles como 
invisibles.

La generosidad no es simplemente algo que hacemos en un 
evento o en un momento de necesidad; es nuestra forma de 
operar, de colaborar y de invertir a largo plazo. Como dijo 
una vez nuestro fundador, S. Truett Cathy: “Tenemos una gran 
oportunidad de utilizar nuestra influencia para influir en la 
vida de otras personas. Y espero que esa influencia sea para 
el bien”. Esa oportunidad continúa dando forma a nuestro 
camino hacia el futuro.

Durante los próximos cinco años, continuaremos persiguiendo 
nuestras pasiones para:

Proveer atención mediante los alimentos – Juntos terminar 
el hambre en la comunidad mediante la reorientación de 
alimentos y liderazgo de pensamiento. 

Atender a las personas - Elevar nuestro nivel de atención 
brindando oportunidades para que los Propietarios-
Operadores, los Team Members y el Personal prosperen y 
tengan un sentido de pertenencia.

Atender a las comunidades - Fortalecer las comunidades 
locales a través de la filantropía y las alianzas.

Cuidar el planeta - Proteger el medio ambiente mediante 
la colaboración para manejar nuestros recursos de manera 
responsable.

De cara al futuro, nuestra dirección es clara. El hambre sigue 
siendo central en nuestra estrategia, ya que afecta a cada 
aspecto de las comunidades a las que servimos, desde las 
personas hasta el planeta que compartimos. A través de la 
donación de alimentos, la reorientación de excedentes y las 
alianzas colaborativas, estamos alineando nuestras fortalezas 
para abordar una de las necesidades más urgentes que 
enfrentan nuestras comunidades.

Seguiremos haciendo realidad nuestro Propósito Corporativo 
de maneras significativas que exigen enfoque, colaboración 
y un compromiso continuo de administrar nuestra influencia 
para el bien. Cuando vivimos con generosidad en todo lo que 
hacemos, nuestro impacto se extiende mucho más allá de 
nosotros mismos.

Juntos, seguiremos administrando responsablemente, 
sirviendo con fidelidad y prestando atención de maneras que 
perduren.

— Brent M. Fielder,  
Vicepresidente, Impacto Global 
Chick-fil-A, Inc.

Siga nuestro recorrido 
Gracias por su interés en nuestro impacto global, mientras 
Chick-fil-A, junto con otros, continúa atendiendo a las 
personas, a las comunidades locales y al planeta, a través 
de la comida y de muchas otras formas. Le invitamos a 
seguir nuestro recorrido en chick-fil-a.com.

Alineamos nuestras fortalezas para 
atender el hambre, una de las 
necesidades más urgentes de nuestras 
comunidades, al donar y reorientar 
alimentos excedentes y mediante 

asociaciones de colaboración.

—  B R EN T  M .  F I EL D ER ,  

V I C EP R E S I D EN T E,  I M PAC TO  G LO B A L 

C H I C K- F I L-A ,  I N C.

$$
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Medimos nuestro impacto: 
criterios del informe

Comunidades – Grupos de personas que comparten una similitud mediante la 
geografía o asociación con una organización dentro de Estados Unidos, Canadá y 
Europa. Estas organizaciones son socios externos que pueden incluir refugios para 
personas sin hogar, centros para personas mayores, comedores comunitarios, 
iglesias, bancos de alimentos, escuelas, hospitales, programas para jóvenes y otros 
programas comunitarios y organizaciones sin fines de lucro.

Reorientado - Alimentos donados y destinados al consumo humano, alimentos 
donados y destinados al consumo de animales, desperdicios de alimentos que se 
compostan y procesan en un digestor aeróbico o desperdicios de alimentos que 
se reutilizan para usos industriales, como el procesamiento o la conversión en 
biocombustibles.

Oportunidades educativas - Oportunidades que tienen como objetivo permitir 
que las personas adquieran conocimiento y ciertas habilidades, y cultiven ciertas 
capacidades, que pueden incluir becas, asistencia para la matrícula, otra asistencia 
educativa y desarrollo profesional.

Movilidad económica - La capacidad de una persona para mejorar su situación 
económica.

Desperdicios de alimentos - Alimentos comestibles y no comestibles de las 
operaciones de un restaurante Chick-fil-A ® que finalmente no se consumen y se 
llevan al vertedero. Los desperdicios de alimentos comestibles incluyen alimentos 
cocinados o preparados destinados al consumo humano. Los desperdicios de 
alimentos no comestibles incluyen los desperdicios de alimentos desechados por los 
Clientes y Team Members del Restaurante que preparan alimentos en la cocina.

Clientes – Clientes de los restaurantes Chick-fil-A®

Comida - Una porción de comida para satisfacer el apetito. Las comidas 
donadas pueden medirse en libras de alimentos donados, tamaño de la comida o 
equivalentes en dólares según a la organización beneficiaria, que sigue la conversión 
a la cantidad de comidas a continuación: 
•	 Peso (libras): 1.2 libras de comida = 1 comida
•	 Tamaño de la comida: 1 plato principal = 1 comida (Nota: un plato principal 

también puede incluir un acompañamiento, una bebida o un postre, que se 
considerará como una comida, ya que se incluye un plato principal)

•	 Valor en dólares ($): $1 = 10 comidas a nivel nacional y $1 = 4 comidas a nivel local

Propietario-Operador – Propietario-Operador de franquicia local de un 
restaurante Chick-fil-A®.

Personas - Individuos que viven en Estados Unidos, Canadá y Europa en 
comunidades con acceso a recursos que apoyan la movilidad económica o 
han participado en un programa de habilidades para la vida, que incluye Junior 
Achievement (JA), True Inspiration Awards® (TIA) y Chick-fil-A Leader Academy™. 
Chick-fil-A Leader Academy calcula el número de participantes aplicando un 
promedio de 30 participantes por clase. JA se mide por la cantidad total de 
personas que participan en todo el programa. TIA se mide por la cantidad de 
personas identificadas por las solicitudes aprobadas por los beneficiarios. Chick-
fil-A confía en que sus socios externos proporcionen la cantidad de participantes 
para medir el indicador de desempeño clave.

Proporcionado - Cuando una persona recibe apoyo o asistencia de Chick-fil-A o 
de un socio externo. El apoyo o la asistencia en relación con nuestras metas pueden 
incluir:
•	 Financiación en dólares para apoyar oportunidades educativas
•	 Financiación en dólares para comidas o comidas donadas
•	 Financiación en dólares para apoyar programas de habilidades para la vida
•	 Financiación en dólares para apoyar el acceso a recursos que fomentan la 

movilidad económica

Recursos - Incluye programas o suministros que abordan necesidades humanas 
esenciales, como acceso a alimentos y refugio, u ofrecen habilidades para la 
capacitación para la vida, como alfabetización, liderazgo y capacitación laboral, 
que pueden ayudar a las personas a asegurar y conservar trabajos y prosperar en la 
fuerza de trabajo.

Habilidades para la vida - Habilidades relevantes para asegurar, conservar y 
prosperar en el trabajo y el desarrollo profesional, lo que incluye alfabetización, 
habilidades de liderazgo y programas de capacitación laboral.

Personal - Empleados de Chick-fil-A, Inc. a tiempo parcial o completo o 
empleados de subsidiarias.

Support Center – Oficinas corporativas de Chick-fil-A, Inc. 

Team Members – Empleados de los restaurantes Chick-fil-A®.
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