Chick-fil-A, Inc. Privacy Policy

Politica de privacidad de Chick-fil-A, Inc.

Efectivo a partir del 1 de enero de 2020
Ver nuestro enlace de Politica de privacidad anterior

Chick-fil-A, Inc. y sus afiliadas, subsidiarias y entidades relacionadas como CFA Properties, Inc.,
CFA Servco, Inc. y Chick-fil-A Canada ULC (colectivamente, "Chick-fil-A", " nosotros ”,“ nos ”"o*
nuestro ”) te ofrecemos productos y servicios (“ Servicios ”), incluidos servicios en linea como
nuestros sitios web, aplicaciones moviles y otras herramientas como servicios de Wi-Fi en tu
Restaurante Chick-fil-A favorito ("Servicios en linea") y servicios fuera de linea a través de
interacciones en persona. Esta politica de privacidad ("Politica de privacidad") describe nuestras
practicas de informacidn asociadas con los Servicios.

Nos encantaria que supieras cémo recopilamos informacién sobre ti y como usamos esa
informacidn para hacer que tu experiencia Chick-fil-A sea mas notable en los mundos en linea y
fuera de linea. Por lo tanto, esta Politica de privacidad describe los tipos de informacion
personal que recopilamos sobre ti y cdmo procesamos la informacion personal. Hemos
intentado que esta Politica de privacidad sea clara y facil de navegar, pero si no comprendes
algo, no dudes en comunicarte. Puedes comunicarte con nosotros como se describe en la
seccion "Contactanos".

Ten en cuenta que esta Politica de privacidad no se aplica a ninguna filial, subsidiaria o entidad
relacionada de Chick-fil-A, Inc. que mantenga su propia politica de privacidad. Ademas, esta
Politica de privacidad no se aplica a las practicas de privacidad de ningun operador franquiciado
o licenciatario porgue los restaurantes Chick-fil-A son propiedad y estan operados por
operadores franquiciados y licenciatarios que son terceros independientes. Consulta la seccidon
“Servicios en linea para operadores de franquicias y licenciatarios” para obtener mas
informacion.

Actualizamos esta politica de privacidad

Podemos actualizar esta Politica de privacidad de vez en cuando, y la Politica de privacidad
actualizada se aplica a ti después de la fecha de vigencia indicada en la Politica de privacidad
revisada. Vuelve a esta pagina de vez en cuando para comprobar si se ha actualizado. También
puedes comunicarte con nosotros como se describe en la seccidn "Contactanos" para recibir
una copia de la Politica de privacidad actual. Si nuestras précticas de informacién cambian,



publicaremos una politica actualizada en nuestro sitio web. Si cambiamos la politica de una
manera material, te proporcionaremos un aviso apropiado, como publicar un aviso destacado
en nuestro sitio web o enviarte un correo electrénico si nos proporcionaste tu correo
electroénico.

1. Informacién que nos proporcionaste
Recopilamos la informacién que nos proporcionaste. Por ejemplo, puedes proporcionarnos
informacién cuando:

(a) Te registras en nuestros programas de fidelizacion, eventos o comunicaciones.

Durante el proceso de inscripcidn o registro o cuando te comuniques con nosotros, puedes
proporcionar informacién como tu nombre, direccion de correo electrénico, direccién postal,
nuimero de teléfono, nimero de teléfono movil, fecha de nacimientoy / o edad.

(b) Participas en promociones o respondes a encuestas y solicitudes de comentarios.

Puedes proporcionarnos informacidn sobre usted, su hogar y / u otros atributos personales a
través de promociones, encuestas y comentarios. Esta informacién puede incluir tu nombre,
informacién de contacto y cualquier informacidon que proporciones en tus respuestas a la
encuesta o en el contenido de tus comentarios. Podemos utilizar esta informacion para
administrar tu participaciéon en la promocion o encuesta y para responder a tus comentarios, asi
como para el andlisis, ya sea de forma agregada o identificable.

(c) Solicitas o compras nuestros productos o servicios.

Puedes proporcionarnos tu informacion financiera (o podemos procesar tu informacion
financiera en nombre de nuestros Operadores Franquiciados y Licenciatarios), como niumeros
de tarjetas de crédito y débito, fecha de vencimiento y CVV, asi como la direccidon postal a
través de pedidos, compras u otros servicios de pago.

(d) Compartes historias, contenido o sugerencias, o envias solicitudes de informacion.
Recopilamos informacién cuando compartes historias, contenido, sugerencias u otros
comentarios, o envias solicitudes de informacién de nuestra parte. Esto incluye la informacion
gue compartes cuando accedes o interactuas con pdginas o cuentas de Chick-fil-A en cualquier
plataforma de redes sociales de terceros, como Facebook, Twitter o Instagram.

El contenido que compartes en nuestros Servicios en linea o pdginas de redes sociales (por
ejemplo, historias, comentarios, blogs, publicaciones, etc.) puede incluir informacién personal.
Tu eres responsable de todas las acciones que resulten de cualquier informaciéon que publiques
en nuestros Servicios en linea o paginas de redes sociales. Recuerda que cualquier informacion
gue publiques en las paginas de las redes sociales puede estar disponible publicamente, no esta
sujeta a esta Politica de privacidad y Chick-fil-A no es responsable de los resultados de dichas
publicaciones.

2. Informacioén que recopilamos automaticamente o de otros.

Obtenemos cierta informacion automaticamente, por ejemplo, cuando tu
(a) Accedes o utilizas los Servicios en linea



Datos de trafico. Nuestros Servicios en linea rastrean y recopilan automaticamente tu direccion
IP, servidor de dominio, tipo de computadora o dispositivo y tipo de navegador web. Esto nos
ayuda a personalizar tu experiencia en linea y asiste con nuestro marketing. Utilizamos esta
informacién para mejorar nuestra experiencia en linea y hacerla mas relevante para ti. Por
ejemplo, podemos mostrarte elementos del menu para la hora correcta del dia en tu ubicacién.

Cookies.También utilizamos cookies, que son pequefios archivos de texto que se almacenan en
tu computadora y permiten que los sitios web recuerden informacidn sobre ti ("Cookies").
Puedes configurar tu navegador para que te notifique cuando recibas una cookie o para que no
acepte ciertas cookies. Sin embargo, si decides no aceptar cookies de nuestros Servicios en
linea, es posible que no puedas aprovechar todas las funciones disponibles. Consulta nuestra
Politica de cookies y publicidad basada en intereses (Cookie and Interest-based Advertising
Policy) para conocer los tipos de cookies que usamos, cdmo las usamos y tus opciones de
cookies.

Contadores de visitantes. Ciertas paginas de los Servicios en linea y las paginas de las redes
sociales pueden ser transparentes), que son pequefios fragmentos de cddigo incrustados en
paginas o imagenes en Internet Servicios y paginas de redes sociales ("Web Beacons"). Los
contadores de balizas se pueden usar con cookies para comprender como interacttas con
nosotros, para que podamos administrar y mejorar esas interacciones. También podemos
incluir Web Beacons en los correos electrénicos que te enviamos para saber si los mensajes se
han abierto, actuado o reenviado. Esto nos ayuda a mejorar los mensajes futuros y los hace mas
significativos para ti.

Otras tecnologias. También utilizamos otras tecnologias de seguimiento. Por ejemplo, si lo
permite la ley aplicable, podemos recopilar "referencias". Una "referencia" es informacién que
tu navegador web transmite a los servidores web que se refiere a la URL desde la que accedio a
los Servicios en linea. Como la mayoria de los sitios web, también podemos recopilar variables
ambientales, que incluyen, entre otras cosas, el dominio desde el que accedes a Internet, la
hora a la que accediste a los Servicios en linea o las paginas de redes sociales, el tipo de
navegadores web y el sistema operativo o plataforma utilizada. , la direccién de Internet del
sitio web que dejaste para visitar los Servicios en linea o las paginas de redes sociales, los
nombres de las paginas web que visitaste y la direccion de Internet del sitio web que visitaste a
continuacion. Utilizamos estas tecnologias con fines de marketing y para mejorar tu experiencia
con nuestros Servicios en linea.

La informacidn recopilada automaticamente puede combinarse con otra informacion personal
gue tengamos sobre ti para que podamos mejorar y personalizar los Servicios en linea y
nuestras comunicaciones y promociones. Cuando sabemos cémo interactuas con nuestros
Servicios en linea, podemos brindarte un mejor servicio.

En pocas palabras, los siguientes son ejemplos de informacién que recopilamos con estas
tecnologias automatizadas:

e tu direccion IP, tipo de navegador y sistema operativo;
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e el dispositivo mévil que usas y tus identificadores de dispositivo Unicos temporales o
persistentes (a veces llamados "UDID”)

® paginas que ves dentro de los Servicios en linea;

e sitios web que visitaste antes de acceder a los Servicios en linea;

e historial de visualizacion de videos de los videos que ves en los Servicios en linea;

e correos electrénicos nuestros que tu abresy / o reenvias; y/ o

e ofertas o enlaces nuestros a los que te conectas.

También utilizamos herramientas y servicios de analisis de datos de terceros. Por ejemplo,
utilizamos Google Analytics, un servicio de analisis web proporcionado por Google, Inc.
("Google"), para determinados Servicios en linea. Google Analytics recopila informacion como
la frecuencia con la que accedes a los Servicios en linea, las paginas a las que accedes y los otros
sitios o servicios que utilizaste anteriormente. Usamos la informacién proporcionada por
Google Analytics para mejorar nuestros Servicios en linea y brindarte un mejor servicio.

Para obtener mas informacién sobre cdmo Google recopila, usa y comparte tu informacion,
visita: https://policies.google.com/technologies/partner-sites. Google nos dice que Google te
brinda mas opciones sobre cdmo Google Analytics recopila tu informacién al ofrecerte un
complemento de exclusién voluntaria del navegador que se puede encontrar en:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl = en. Segin Google, este complemento evita que
Google Analytics comparta informacién sobre la actividad de las visitas.

(b) Utiliza dispositivos habilitados para la ubicacion, como un teléfono mévil, para acceder a los
Servicios basados en la ubicacion.

Si utilizas cualquiera de los servicios basados en la ubicacién, como "Buscar un restaurante" en
nuestros Servicios en linea o desde dispositivos con ubicacién habilitada como tu teléfono
movil, con tu consentimiento cuando sea necesario, podemos recopilar, usar y compartir datos
de ubicacion, incluidos la ubicacién geografica en tiempo real de tu dispositivo. Usamos los
datos de ubicacidn para proporcionar Servicios como el cumplimiento de pedidos moviles y
para mejorar los Servicios basados en la ubicacion. Podemos compartir tus datos de ubicacién
con proveedores de servicios externos que nos ayuden a proporcionar los Servicios, como
identificar restaurantes cercanos, sacar a la luz ofertas de mercado disponibles y estimar el
tiempo de recogida o entrega de pedidos moéviles. Puedes limitar el acceso a tus datos de
ubicacidn ajustando los permisos en tu dispositivo. Si nos otorgas permiso, podemos recopilar
informacién de ubicacién cuando la aplicacion se estd ejecutando en primer plano o en
segundo plano.

(c) Solicitar o comprar nuestros productos o servicios.

También recopilamos informacidn, a través de nuestros socios comerciales, relacionada con sus
compras de nosotros y nuestros Operadores Franquiciados y Licenciatarios para procesar sus
transacciones y realizar investigaciones y analisis de marketing, como el cddigo de autorizacion
de la transaccién, el método de pago, la fecha y la hora. de la transaccién, los articulos
comprados y el precio de compra.

(d) Utilizar plataformas de redes sociales u otros servicios de terceros conectados



Los Servicios en linea y nuestras comunicaciones pueden contener enlaces a otros sitios web de
terceros, incluidas plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter o Instagram (en
conjunto, "Sitios vinculados"). No somos responsables de las practicas de privacidad, las
politicas o el contenido de los Sitios vinculados, incluso si seguiste un vinculo con ellos desde los
Servicios en linea o nuestras comunicaciones. Esta Politica de privacidad no se aplica a ningln
sitio vinculado. Te recomendamos que leas y comprendas las politicas de privacidad de
cualquier sitio vinculado que visitaste.

Podemos obtener informacién sobre ti de los sitios vinculados. Por ejemplo, cuando vinculas tu
cuenta o interactlas con los Servicios en linea a través de Sitios vinculados, como sitios de
redes sociales de terceros, es posible que nos permita tener acceso continuo a cierta
informacién almacenada en esos Sitios vinculados segun lo descrito por los vinculados. Sitios
(por ejemplo, tu perfil publico, foto de perfil, lista de amigos). Es posible que recibamos cierta
informacion sobre ti que se almacena en sitios vinculados si otros usuarios de esos sitios nos
dan acceso a sus perfiles y tu eres uno de sus amigos o conexiones, dependiendo de tu
configuracion en esos sitios vinculados. La informacion a la que tenemos acceso desde sitios
vinculados varia y estd controlada por tu configuracion de privacidad en ese sitio web y por tu
consentimiento.

También obtenemos cierta informacién personal de otros, por ejemplo:

(e) Tus amigos y familiares. Podemos obtener informacidn adicional sobre ti cuando alguien,
como un amigo o familiar, nos proporciona su informacién como parte de un programa de
recomendacién de un amigo u otro programa de recomendacion.

Si te ofrecemos la posibilidad de compartir informacién con un amigo o familiar a través del
correo electrénico u otros medios, confiamos en ti para asegurarnos de que sélo compartas
informacidén con personas con las que tengas una relacion personal o familiar y que deseen
recibir la comunicacion. Usaremos la informacién de contacto que proporciones para
comunicarnos con tu amigo o familiar en tu nombre.

(f) Operadores y Licenciatarios Franquiciados. Procesamos informacién sobre ti de nuestros
Operadores Franquiciados y Licenciatarios cuando les brindamos ciertos servicios. Podemos
acceder y procesar informacidn personal para proporcionar estos servicios, por ejemplo, para
procesar tu pago y administrar pedidos méviles y otros servicios, como el cumplimiento de
pedidos de servicios de entrega de terceros en nombre de Operadores y Licenciatarios
Franquiciados o bajo tu direccién. Para obtener mas informacién, consulte la seccion "Servicios
en linea para operadores de franquicias y licenciatarios".

3. Cémo usamos tu informacion

Usamos la informacion que recopilamos, por si sola y combinada con otra informacién que
recopilamos sobre ti, para los siguientes propdsitos:

(a) Proporcionarte nuestros productos o servicios

Usamos tu informacidn para procesar tus pedidos y pagos, incluso en nombre de los
Operadores Franquiciados y Licenciatarios.

(b) Comunicarse contigo



Usamos su informacién para comunicarnos contigo con respecto a nuestros restaurantes,
productos, servicios, eventos, promociones y otras ofertas y responder a tus consultas,
comentarios, historias o publicaciones. Puedes darte de baja de nuestras comunicaciones de
marketing en cualquier momento. Consulta la seccidon "Preferencias de comunicacién" para
obtener mas informacion.

(c) Personalizar y mejorar tu experiencia

Usamos su informacidn para adaptar nuestros productos, servicios, promociones,
comunicaciones y los Servicios para que sean mas Utiles y relevantes para ti, por ejemplo,
mediante publicidad dirigida y personalizacién de mensajes.

(d) Crear y administrar tus cuentas con nosotros

Usamos tu informacidén para crear y administrar tus cuentas (por ejemplo, CFA One, registro
para eventos, pedidos en linea, pagos moviles, concursos, promociones, etc.) y administrar tu
participacidn en nuestros programas, eventos y otras ofertas.

(e) Conociendo a nuestros clientes

Tu informacidn nos ayuda a comprender tus preferencias y brindar apoyo relacionado con
nuestras ofertas de productos y servicios y nuestros esfuerzos de marketing. Por ejemplo,
podemos utilizar tu informacién para:

e desarrollar nuestros productos, servicios, promociones y otras ofertas;

® mejorar nuestros Servicios; y

e realizar investigaciones y analisis.

(f) Marketing y publicidad relevante

Promocionamos nuestros productos y servicios y nuestro objetivo es proporcionar anuncios
personalizados para ti y otros. Podemos anunciar nuestros productos y servicios en sitios web
de terceros o servicios en linea. Consulta nuestra Politica de publicidad basada en intereses y
cookies [enlace] para obtener mas informacidn sobre nuestros socios de marketing y publicidad
de terceros y como puedes optar por no recibir publicidad dirigida proporcionada por los
miembros de Digital Advertising Alliance ("DAA"), la Alianza de Publicidad Digital de Canada
("DAAC") o la Iniciativa de Publicidad en Red ("NAI").

(g) Deteccion de fraudes, seguridad y aplicacion legal

Usamos tu informacidén para proteger la seguridad e integridad de nuestro negocio y los
Servicios y para hacer cumplir nuestros Términos y Condiciones.

Podemos combinar tu informacidn con otra informacién que hayamos obtenido de terceros de
acuerdo con la ley aplicable.

4. Como compartimos la informacion

Para realizar nuestros Servicios, podemos compartir tu informacion con terceros segun sea
necesario para completar tu pedido, proporcionar nuestros productos y servicios, para los fines
descritos en la seccion "Cémo usamos tu informacion", o con tu consentimiento. Por ejemplo,
podemos compartir tu informacion con los siguientes tipos de terceros:

(a) Dentro de Chick-fil-A, con nuestras afiliados y Operadores y Licenciatarios Franquiciados.
Compartimos informacion personal dentro de Chick-fil-A, Inc. y con nuestros afiliados y
operadores de franquicia y licenciatarios para proporcionar nuestros productos, servicios,
promociones y otros servicios y para nuestros fines de marketing, de acuerdo con la ley



aplicable. También podemos compartir informacién personal con nuestros afiliados y
operadores de franquicia y licenciatarios si tu lo solicitas.

(b) Proveedores de servicios

Compartimos informacién personal con proveedores de servicios de terceros que brindan una
variedad de servicios en nuestro nombre, que incluyen, entre otros, el desarrollo,
mantenimiento y soporte de los Servicios y las pdginas de redes sociales, procesamiento de
pagos, pedidos de aplicaciones moviles y en linea, la distribucién de mensajes de correo
electrénico y méviles, promociones, servicios de publicidad e investigacidn y analisis de
marketing. Nuestros proveedores de servicios pueden estar ubicados fuera de la jurisdiccion en
la que resides. Consulta la seccién "Transferencia fuera de su jurisdiccién" para obtener mas
informacion.

También podemos compartir la informacién personal que recopilamos con nuestros
proveedores y socios de analisis para desarrollar analisis agregados e inteligencia comercial
para nuestros fines publicitarios y de marketing. Por ejemplo, utilizamos informacién personal
para crear audiencias personalizadas y medir el éxito de las promociones.

(c) Otras divulgaciones

Ademads, podemos compartir informacion personal con otras entidades para fines adicionales.
Por ejemplo, podemos compartir informacién personal como parte de una venta, fusién o
cambio de control, o como preparacion para estos eventos corporativos. Una entidad que nos
compra o parte de nuestro negocio puede continuar usando tus datos de acuerdo con la
Politica de privacidad, a menos que solicite lo contrario.

También podemos compartir informacién personal segin sea necesario para proteger la
seguridad, la propiedad u otros derechos de Chick-fil-A, Inc. y nuestras afiliadas, operadores de
franquicias y licenciatarios, y sus respectivos empleados, clientes, visitantes, usuarios o
cualquier otra persona o entidad; para cumplir con la ley, una orden judicial u otro proceso
legal (que puede incluir el acceso de los tribunales, las autoridades policiales o
gubernamentales en los EE. UU. u otras jurisdicciones), o en relacidn con una investigacion
legal; para hacer cumplir los términos y condiciones aplicables y otros acuerdos; segun lo
requiera o permita la ley aplicable; o de acuerdo con tu consentimiento.

No vendemos su informacidn personal a terceros con fines de marketing.

5. Acceso a la informacién y sus opciones

Te brindamos la oportunidad de acceder, actualizar o eliminar cierta informacién y de optar por
gue tu informacidn no se use o divulgue para ciertos fines. Por ejemplo, puedes ejercer tus
opciones de la siguiente manera. Ten en cuenta que, si no nos permites recopilar y utilizar tu
informacién personal, es posible que no podamos entregarte determinados productos,
servicios, promociones y ofertas.

(a) Informacion de la cuenta

Puedes corregir o actualizar la informacidn personal que nos has proporcionado en cualquier
momento accediendo a tu cuenta en linea o poniéndote en contacto con nosotros mediante
uno de los métodos enumerados en la seccién "Contactanos".

(b) Preferencias de comunicacién



Puedes cambiar tus opciones de suscripciones, cémo podemos enviarte ciertas comunicaciones
(por ejemplo, notificacion de Chick-fil-A One y otras comunicaciones electrénicas) y si deseas
recibir promociones y otras ofertas de nuestra parte. Puede ejercer tus opciones siguiendo las
instrucciones disponibles en los Servicios en linea o en las comunicaciones que se te envien. Por
ejemplo, para cancelar la suscripcidén a nuestras comunicaciones por correo electrénico, sigue
las instrucciones para cancelar la suscripcion que se encuentran en cada uno de nuestros
mensajes de correo electrénico. Ten en cuenta que podemos continuar envidandote mensajes
transaccionales o relacionados con la cuenta.

También puedes recibir comunicaciones de nuestros Operadores Franquiciados y Licenciatarios.
Para optar por no recibir estas comunicaciones, consulta las instrucciones para cancelar la
suscripcidn contenidas en esas comunicaciones.

Debido a que planificamos nuestras comunicaciones con anticipacidn, tu solicitud de
"cancelacion de suscripcion" puede demorar entre 3 y 5 dias habiles en hacerse efectiva. Si
continuas recibiendo nuestras comunicaciones después de enviar una solicitud de "cancelacién
de suscripcion", haznoslo saber poniéndote en contacto con nosotros mediante uno de los
métodos enumerados en la seccién "Contdctanos" para que podamos investigar la situacion.
(c) Derecho a acceder, actualizar y corregir tu informacién

Puedes solicitar acceder, actualizar o corregir tu informacién personal comunicandote con
nosotros utilizando uno de los métodos enumerados en la seccidn "Contactanos". Nos
esforzaremos por cumplir con tu solicitud y, como minimo, te responderemos de acuerdo con
nuestras obligaciones segun la ley aplicable.

(d) Desactivacion de la cuenta

Puedes cerrar tu cuenta llamando a Chick-fil-A CARES (1-866-232-2040). Ten en cuenta que es
posible que no puedas cerrar tu cuenta cuando tengas un saldo restante en tu cuenta Chick-fil-
A One. Comunicate con nosotros en Chick-fil-A CARES (1-866-232-2040) para que podamos
brindarte mds ayuda. Cuando cierras tu cuenta, es posible que conservemos parte de tu
informacidn con fines legales o comerciales internos.

6. Seguridad de la informacién

Buscamos mantener segura tu informacion personal mediante la implementacion de medidas
de seguridad técnicas, administrativas y fisicas razonables para ayudarnos a proteger dicha
informacién del acceso, uso y divulgacién no autorizados. Cuando recopilamos o transmitimos
informacién confidencial, como un nimero de tarjeta de crédito, nos esforzamos por utilizar
métodos estandar de la industria para proteger esa informacion. También solicitamos a
nuestros proveedores de servicios externos que utilicen medidas de seguridad razonables para
proteger tu informacién del acceso, uso y divulgacion no autorizados. Sin embargo, ten en
cuenta que ningun método de transmisidon o almacenamiento electrénico de informacion es
completamente seguro.

Seguridad del correo electrénico y como puede ayudar

El “phishing” es una estafa disefiada para robar tu informacion personal. Si recibes un correo
electrénico que parece ser de nosotros solicitandote tu informacion personal y que sospechas
gue puede ser una estafa, notificanos como se indica en la seccién "Contactanos".

7. Retencidn



Conservamos la informacién personal durante el tiempo que sea necesario para cumplir con los
fines para los que se recopila o procesa. También conservamos informacion por motivos de
seguridad, cumplimiento legal y manejo de disputas y reclamos.

Cuando ves videos en los Servicios en linea, aceptas que podemos compartir tu visualizacidn de
videos u obtener informacidn sobre tu visualizacién de videos de proveedores de servicios de
analisis, socios publicitarios y plataformas de redes sociales durante dos afios o hasta que
retires tu consentimiento. Cuando lo exija la ley aplicable, obtendremos tu consentimiento
antes de obtener o compartir tus datos de visualizacién de videos.

8. Aviso a los consumidores de California

Si tu eres un consumidor de California, las siguientes disposiciones se aplican a nuestro
procesamiento de informacion que identifica, se relaciona con, describe, es razonablemente
capaz de estar asociado o podria estar razonablemente vinculado, directa o indirectamente,
contigo o tu hogar ("California Informacion personal"). Para los consumidores de California, las
disposiciones de este Apéndice de California prevalecen sobre cualquier disposicidon
contradictoria en otras secciones de esta Politica de privacidad.

Hemos recopilado las siguientes categorias de informacidn personal de California en los ultimos
12 meses de las fuentes que se enumeran a continuacion:

(a) Identificadores, como un nombre real, alias, direccién postal, identificador personal Unico,
identificador en linea, direccidon de Protocolo de Internet, direccidén de correo electrénico,
nombre de cuenta u otros identificadores similares. Esta categoria de informacién se recopila
de ti, tus dispositivos y terceros, como Sitios vinculados, tu familia y amigos, Operadores y
licenciatarios de franquicias y bases de datos publicas.

(b) Informacién personal descrita en la subdivision (e) de la Seccién 1798.80 (estatuto de
registros de clientes de California), como nombre, direccion, nUmero de teléfono, numero de
tarjeta de crédito, nimero de tarjeta de débito u otra informacidn financiera. Esta categoria de
informacién se recopila de ti, tus dispositivos y los operadores vy titulares de licencias.

(c) Informacién comercial, incluidos productos o servicios comprados, obtenidos o
considerados, u otros antecedentes o tendencias de compra o consumo. Esta categoria de
informacién se recopila de ti, tus dispositivos y los operadores y titulares de licencias.

(d) Internet u otra actividad de red similar, que incluye, entre otros, historial de navegacion,
historial de busqueda e informacidn sobre la interaccidon del consumidor con un sitio web, una
aplicacién o un anuncio. Esta categoria de informacidn se recopila de ti y tus dispositivos.

(e) Datos de geolocalizacién, incluida la ubicacién fisica o los movimientos. Esta categoria de
informacion se recopila de ti y tus dispositivos.



(f) Datos sensoriales, incluida informacion electrdnica, visual o similar. Esta categoria de
informacion se recopila de ti y de terceros, como sitios vinculados y operadores y licenciatarios
de franquicias.

(g) Inferencias, como un perfil sobre las preferencias, caracteristicas y comportamiento de un
consumidor, extraidas de la informacidn que recopilamos y los conocimientos que recibimos de
terceros, como nuestros socios de marketing y publicidad y proveedores de analisis de datos.

Consulte la seccién “Informacién que nos proporcionas e informacion que recopilamos
automaticamente o de otros” para obtener mas informacidn sobre los tipos de informacién que
recopilamos y cémo los recopilamos.

En el contexto de las solicitudes de empleo, también recopilamos informacién tuya y de
terceros, incluida la informacion de contacto comercial, como el nombre de la empresa, la
direccidn fisica y la direccion de correo electrénico, e informacion educativa. Consulta mas
informacion en la seccidon "Recopilacion y uso de informacion personal de los solicitantes de
empleo de Chick-fil-A, Inc.".

Para cada una de las categorias anteriores, utilizamos la Informacién personal de California para
una variedad de fines comerciales, tales como:

¢ Auditorias e informes relacionados con transacciones e interacciones particulares, incluidas
las interacciones en linea, que tu puedas tener con nosotros u otros en nuestro nombre;

e Detectar y proteger frente a incidentes de seguridad y actividades maliciosas, engafiosas,
fraudulentas o ilegales, y perseguirlas;

* Depuracion para identificar y reparar errores en nuestros sistemas;

¢ Uso transitorio a corto plazo, incluida la personalizacién contextual de los anuncios;

® Proporcionar servicios en nuestro nombre o en nombre de otro, incluido el mantenimiento o
el servicio de cuentas, la prestacion de servicio al cliente, el cumplimiento de transacciones, la
verificacidn de la informacidon de identidad, el procesamiento de pagos y otros servicios;

¢ Realizar investigaciones internas para desarrollar y demostrar tecnologia;

e Realizar actividades para verificar, mejorar y mantener la calidad o seguridad de los servicios
o dispositivos que podemos poseer, controlar o proporcionar; y

e Otros fines comerciales descritos en la seccidn "Cémo usamos su informacion".

También podemos utilizar la informacién que recopilamos para nuestros propios fines
operativos o para otros de nuestros proveedores de servicios, fines para los que le
proporcionamos un aviso adicional o para fines compatibles con el contexto en el que se
recopild la Informacién personal de California.

En los ultimos 12 meses, hemos divulgado informacidén personal de California para nuestros
fines comerciales. Para obtener mas informacion sobre las categorias de terceros con los que
compartimos dicha informacion, consulte la seccidon "Cémo compartimos su informacién".

No vendemos vy, en los ultimos 12 meses, no hemos vendido, Informacion personal de
California.

Tus derechos de privacidad en California



Si eres un consumidor de California, tienes ciertos derechos relacionados con tu informacion
personal de California, que incluyen:

e El derecho a solicitar que te revelemos:

o las piezas especificas de Informacion personal de California que hemos recopilado;

o las categorias de informacion personal de California que hemos recopilado sobre ti;

o las categorias de fuentes de las que se recopila la informacién personal de California;

0 nuestro propdsito comercial o comercial para recopilar o vender informacién personal de
California; y

o las categorias de terceros con los que compartimos informacion personal de California.

e El derecho a solicitar que eliminemos la Informacion personal de California sobre ti, la cual
hemos recopilado de ti.

Puedes solicitar ejercer estos derechos mediante:

e Llamando sin cargo al 1-866-232-2040; o

e Completando nuestro formulario de solicitud de derechos disponible aqui:
https://www.chick-fil-a.com/consumer-privacy-rights-request.

Como lo requiere la ley aplicable, ten en cuenta que tomaremos medidas para verificar tu
identidad antes de otorgarte acceso a la informacién o actuar en tu solicitud para ejercer tus
derechos. Es posible que te solicitemos proporciones tu direccidn de correo electrénico para
verificar tu identidad en respuesta a solicitudes de ejercicio del tipo anterior. Por lo tanto,
necesitaras acceder a tu cuenta de correo electrénico para recibir nuestras comunicaciones
necesarias para procesar tu solicitud. Asegurate de revisar tu bandeja de entrada de spam para
asegurarte de que estas comunicaciones importantes no se pierdan. Podemos limitar nuestra
respuesta a tu ejercicio de los derechos anteriores segun lo permita la ley aplicable.

No podemos discriminarte por el ejercicio de cualquiera de los derechos anteriores o cualquier
otro derecho, sujeto a los derechos y obligaciones bajo la Ley de Privacidad del Consumidor de
California, incluyendo:

* Negar bienes o servicios;

e Cobrar diferentes precios o tarifas por bienes o servicios, incluso mediante el uso de
descuentos, programas de lealtad u otros beneficios o imposicidn de sanciones;

e Brindar un nivel o calidad diferente de bienes o servicios; o

e Sugerir que recibirds un precio o tarifa diferente por bienes o servicios o un nivel o calidad
diferente de bienes o servicios.

Sin embargo, podemos ofrecerte ciertos incentivos financieros permitidos por la ley que
pueden resultar en diferentes precios, tarifas o niveles de calidad. Cualquier incentivo
financiero permitido que ofrezcamos se relacionard razonablemente con el valor de tu
informacién personal y contendra términos escritos que describan los aspectos materiales del
programa. La participacion en un programa de incentivos financieros requiere tu
consentimiento previo, que puedes revocar en cualquier momento.

Segun la ley de California, puedes designar un agente autorizado para realizar una solicitud en
tu nombre. Puedes hacer dicha designacidon proporcionando al agente un permiso por escrito
para actuar en tu nombre. Requeriremos que el agente proporcione prueba de ese permiso por



escrito. Segln lo permita la ley, es posible que te solicitemos que verifiques tu propia identidad
en respuesta a una solicitud, incluso si eliges utilizar un agente.

Puedes comunicarte con nosotros si tienes preguntas e inquietudes acerca de nuestras politicas
o practicas de privacidad comunicandote con nosotros utilizando cualquiera de los métodos
enumerados en la seccion "Contactanos".

California Do Not Track (California no rastrear)

La Seccion 22575 (b) del Cédigo de Negocios y Profesiones de California (enmendada a partir
del 1 de enero de 2014) establece que los residentes de California tienen derecho a saber cémo
respondemos a la configuracion del navegador "No rastrear". Sin embargo, actualmente no
tomamos medidas para responder a las sefiales de No rastrear porque aun no se ha
desarrollado un estandar tecnolégico uniforme.

Este apéndice especifico de California se revisd y actualizd por ultima vez el 1 de enero de 2020.

9. Privacidad de los nifios

Los Servicios en linea no estdn destinados a nifilos menores de 13 aiios sin el consentimiento de
los padres o del tutor legal. No recopilamos deliberadamente informacidn personal de usuarios
de este grupo de edad. Si crees que tu hijo nos ha proporcionado informacion personal,
comunicate con nosotros a través del correo electrdnico que figura en la seccion "Contactanos”
y trabajaremos para eliminarla.

10. Transferencias de informacién personal fuera de tu jurisdiccion

Ten en cuenta que tu informacion personal sera transferida, almacenada o procesada por
nosotros, nuestras afiliados o proveedores de servicios en los Estados Unidos, donde se
encuentran nuestros servidores y se opera nuestra base de datos central, u otras jurisdicciones
donde se encuentran nuestros proveedores de servicios para los fines establecidos en esta
Politica de Privacidad.

11. Contactanos

Si tienes alguna pregunta o queja sobre esta Politica de privacidad o sobre cdmo nosotros,
nuestras afiliados o proveedores de servicios recopilamos, usamos o divulgamos tu informacion
personal, comunicate con nosotros utilizando cualquiera de los siguientes métodos:

Envidndonos un correo electrénico a privacy@chick-fil-a.com,

Envidndonos un correo a la siguiente direccién:
Chick-fil-A, Inc.

5200 Buffington Road,

Atlanta, Georgia 30349-2998

A la atencidn de: Equipo de privacidad



Visitando el sitio web en <http://www.chick-fil-a.com/Connect/Contact-Us-CARES>
Llamandonos al 1-866-CFA-2040 o al 1-866-232-2040.

Por favor, consulta a continuacion para obtener informacion adicional importante:
El sistema de franquicias de Chick-fil-A

El sistema de franquicias Chick-fil-A es una red de restaurantes compuesta por negocios de
restaurantes Chick-fil-A con licencia y operados por la compaiia. Esto significa que los
franquiciados de Chick-fil-A (“Operadores de franquicia” u “Operadores”) poseen y operan sus
propios negocios de franquicia individuales y pueden hacer ciertas cosas de manera diferente a
nosotros. Los Operadores Franquiciados y los licenciatarios de Chick-fil-A ("Licenciatarios") son
terceros independientes, y esta Politica de Privacidad no se aplica a las practicas de privacidad
de ningun Operador Franquiciado o Licenciatario. Consulta la seccién “Servicios en linea para
operadores de franquicias y licenciatarios” para obtener mds informacion.

Servicios en linea para operadores de franquicias y licenciatarios

Los Operadores Franquiciados y Licenciatarios de Chick-fil-A son terceros independientes y
pueden poseer, operar y mantener una pdagina de redes sociales u otro servicio en linea o canal
de comunicacion (“Operador Franquiciado o Licenciatario Servicios en Linea”). Esta Politica de
privacidad no se aplica a las practicas de privacidad de ningun operador o licenciatario con
franquicia. Las preguntas o inquietudes relacionadas con cualquier Operador de franquicia o
Servicios en linea con licencia deben dirigirse al Operador de franquicia o Licenciatario
correspondiente.

Podemos permitir que un operador de franquicia o licenciatario se vincule a los Servicios en
linea. Chick-fil-A, sin embargo, no es responsable de ninglin Operador de franquicia o Servicios
en linea del licenciatario, incluso si esta vinculado a nuestros Servicios en linea, o de las
practicas de privacidad y conducta en linea de cualquier Operador de franquicia o Licenciatario.

Posibles operadores de franquicias de Chick-fil-A

Si completas una solicitud para una oportunidad de franquicia con Recopilacién y uso de
informacién personal de Chick-fil-A, Inc. o Chick-fil-A Canada ULC, o expresas interés o solicitas
informacién sobre oportunidades de franquicia, recopilamos informaciéon personal que
proporciones en relacidn con tu solicitud de informacién y / o para evaluar tu solicitud para una
oportunidad comercial de franquicia de restaurantes. También podemos recopilar informacion
personal sobre ti de terceros para complementar, actualizar o verificar tu informacién,y / o
para procesar tu solicitud para ser considerada como Operador Franquiciado. La ley aplicable
puede requerir que autorices a un tercero a compartir tu informacién personal con nosotros
antes de que podamos adquirirla. No proporcionar la informacion solicitada puede afectar
negativamente la consideracién de tu solicitud para convertirte en un operador de franquicia.



Al expresar interés en convertirte y / o solicitar convertirte en Operador de franquicia, tu das tu
consentimiento para que recopilemos, usemos y divulguemos tu informacién personal de esta
manera, en la medida en que lo permita la ley aplicable.

Recopilacion y uso de informacidn personal de solicitantes de empleo de Chick-fil-A, Inc.

Si completas una solicitud de empleo con Chick-fil-A, Inc., o solicitas informacién sobre dichas
oportunidades, podemos recopilar la informacién personal que proporciones (como la
informacién contenida en un curriculum vitae o carta de presentacion) en relacién con tu
solicitud de informacidn y / o para evaluar tu solicitud de empleo con Chick-fil-A, Inc. También
podemos recopilar informacion personal sobre ti de terceros para complementar, actualizar o
verificar tu informacidn, y / o para procesar tu solicitud para su consideracién como un
empleado de Chick-fil-A, Inc. La ley aplicable puede requerir que autorices a un tercero a
compartir tu informacién personal con nosotros antes de que podamos adquirirla. No
proporcionar la informacidn solicitada puede afectar negativamente la consideracion de tu
solicitud de empleo. Al solicitar convertirse en empleado de Chick-fil-A, Inc., tu das tu
consentimiento para que recopilemos, usemos y divulguemos tu informacién personal como se
describe anteriormente, en la medida en que lo permita la ley aplicable.
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